العلاقات العامة 29 علان 


الدکه حر : كور /رفعت عارف الضبع 
موسسس ورئیس قسم الاعلام التربوي 
كلية a‏ > النوعية - جامعة طتطا 
وخبیر الاتيکیت والبروتوک ول الدولي 
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_ التعریف بالموّلف. | == 
الفصل الأول: مقه-وم العلاقات العامة ۳ 
الفصل الثاني: خصائتص العلاقات العامة ۳ 
الفصل الخالث: المحتوی الاتصالي للعلاقات العامة ۱ ۱ 





الفصل الرابع: آنواع الوسائل المطبوعة التي تتتجها العلاقات العامه Ve‏ 
الفصل الخامس: تخطیط وتتظیم (دارات ویر امج العلاقات للعامه ۸۰ 


الفصل السادس: اسان ١‏ ۲۰6 
: وسائل الإعلام والإعلان ٠‏ ۱ ۲۳۹ 
الفصل الٹامن: ادا رۃ الاحلانے۔۔۔۔سات yoo‏ 
الملاحق 
المراجحع ۱ 
ملحق رقم (۱) = 
تماذج من فية المنشورة فى الصحف المصر و4 -- 
ملحق رقم (۲) ج 
نماذج من الأسئلة المراد الاجابة علیها وتسلیمھا == 
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و نا ویر 
والبيانات الصحيحة في اتخاذ القرارات إلي زيادة الاعهتمام بالاتصسال 
ووسائله... ومحاولة زيادة فاعلية هذا الاتصال إذ أنه عنه طريق شبكة 
الاتصّالات المعقدة المو جودة داخل المنشات وعن طریق وسائل الاتصال 
المختلفة أصبحت المعلومات تنساب في المنشأة من أعلى إليه أسفل أي من 
القادرة في اتجاه العاملين... وكذلك من أسفل إلي أعلى أى من التابعين 
في اتجاه القادة بما يضمن استمرار العمل وحسن _أذائه واتخاذ القرارات 
السليمة. 

وقد أُدي تضحم المتشات وتعقد المشعلات وتشےابك العلاقات 
والمتغيرات إلى تعاظم حاجة الإدارة إلي الاتصال الفعال... الذي يساعد 
| على خلق تو ع من الاستجابة تجاه أهداف المنشات حتی یمکن آن تتحقق 
الاهدات يأقل- التكاليف. 
وتعد العلاقات العامة آحد مجالات الادارة التي ظهرت وحققست 
قیو ‏ متز ایدا خلال الخمسین الأعوام الأخيرة ... ويرجع ذلك إلي تعاظم 
أهمية الرأي العام وكسب تثقفة الجمهور_ وتأييده لنجاح المشروعات بغنض 
التظر عن تشاطها ... كما يرجع كذلك إلي تمو شعور الإدارة بمسئوليتها 
الاجتماعية وضرورة أخذ وجهة النظر العامة كمتخير رئيسي عند اتخاذ 
القر ار ات. 
ولهذا أصبحت الوظيفة الرئيسية للعلاقات العامة هى وظيفة 
- الاتصال _.. قهی تقوم بالاتصال المستمر بجماهیر‌ها للتعریف بالمنش اه 
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وسياستها لتهيئة المتاخ الصحي بين المنشأة والعاملين ... وبين العحاملين 
بعضهح ببعض ... وكذلك الاتصال بالافراد والهيتات الخارجية والرد على 
- استفساراتهم وتزويدهم بجميع المعلومات والوثائق لإقامة جسور المودة 
والتعاون والوتامء 

ia SL ae 
9۸۰ العلاقات العامة أصلا . .. تختبر العلاهات العامة يقضي أكز من‎ 
من وقت العمل فى ممارسة أنشطة اتصالية.‎ 

وترتبط مباشرة العلاقات العامة لوظائفها الأخرى بالوظيفة 
الاتصالية... بل أن تقدم على العلاقات العامة نفسه ارتبط بتقدم فنون 
الاعلام و أسالیب الاتصال بالجماهیر ... لا عمل على الاستفادة بطاقات 
وقدر ات تکنولوجیا الاتصال لنجاح آهدافها وبرامجها... وانت‌هی امسر 
بزیاد عدد المنشات التي تستخدم في العلاقسسات العامسة وازدیساد عسدد 
المتخصصین في مجال الاتصال. 

وعلی رع دق اقاق سے آھ ےرام سی سے ا 
الاتصال هو ج وھر العلاقات العامة إلا آن الدراسات التی ثتاولت موضوع 
الاتصال لع تعالجه بنفس القدر من الاهمیة... وانعکست هده المعالجة على 
جانب الممارسة العملية فاصبحت مشکلات العلاقات العامة في الأسان 
مشکلات اتصالية لنقص الفاعلية... وآصبح الناس بالتالي لا یستطیعون 
الوصول إلي الحقائق مباشرة وتعقدت نتيجة لذلك مشكلات الإدارة. 
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جامعة طنطا 
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سے ار سس سح مہ ہے دم سے 


.١‏ الماجستير عام ۹ھ من جامعة عین شمس بعنوان 
“دور الصحافة المصرية فى توجيه الرأى العام نحو تلوس أهداف قتعیم قجامعی' 
1 , دکتوراه الفلسفة alc‏ 7 م من جامعة المنصورءة بعنوان 
۳ (تچاهات اجهزة الاعلام و التشریع المصرية فی معالجة قضية الأمية "' 


7011 TT DT OO و رحج‎ 0 


صر 
سے 
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مقرر لمجلس امتاء کلیات التربية النوعية بالمتصورءة ومیت غمر ومنية النصر ۱۹۹۲م۔ 
مدرس اعلام بقسم الاعلام التربوی بکلية التربية النوعية بجامعة طنطا ۳٩۹١م‏ 
. خپیر فی البروتوکول ۱۹۹۶ م . 

. الممستشار لاعلامی لوزیر السکان ( ۲۹۹۶ ۲٩۹۲۰‏ )م. 

×_ مستشار لمجموعة إسكو الألمانية بالقاهرة 5 ١515‏ م . 

نانب رئيس مجلس إدارة الشركة العالمية للبترول بالقاهرة - شم م. ۲ ۱م-. 
عضو الجمعية العمومية لشركة الأقمار الصناعية ( نایل سات ) ۱۹۹۷ م . 
مستشار الشركة الأمريكية )1.1.٣(‏ للأتصالات الفضانية بالقاهر 1۹۹۷ م 
۰ مستشار |علامی بمرکز الاستشارات العلمية بجامعة طنطا ۱۹۹۸ . 

1 أستاذ الإعلام المساعد بكلية التربية النوعية بجامعة طنطا ۲۰۰۱ م . 

۴ ۱ _ المستشار الاعلامی للاکاديمية الحديثة بالمعادی ۲ ۲۰۰ م . 


ر55 رئيس تحرير المجلة العلمية للاعلام التربوي والعلوم الإنسانية ٦ھ۔‏ 


ا ا لا م ا د 


۰ 


ے 


صحفي ورئيس القسم البرلمانى لجريدة الشياب العربى من ( ۱۹۷۷ ۔ ۱۹۸۹م) 


ہس 





. وزارة الشئون الاجتماعية دورة القيادات العمل الاجتماعي 17م‎ - ١ 
| وزارة الشباب دورة قيادات العمل الشبابي م‎ - ۲ 
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*-موسسة الاهراع الصحفية دورة قيادات الصحاقة ٣‏ ھ۔ 

۶ - الحزب الوطني الديمقراطي دورة مدربین ۰۰۳ ۲م. 

۰ وزارة التعليم العالي (جامعة طتطا) العرض الفعال ۶ ۰-۰ ۲م. 

vs ٠ ٠ وزارة التعلیم العالي (جامعة طنطا )اخلاقيات مهنة اعضاء هنية التدريس‎ -٦ 
ae ٠ ۷۔ و زار التعليم العالي ( جامعة طنطا ) الجود5 في التعليم ه‎ 
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تدریس وتقییم آلمواد الدراسیة التالية علی مستوی مر احل البکالوریوس والدراسات العلیا بالجامعات 

و المعاهد المصرید. 

. الجصال الجماهيري: بکلیات التربیة النوعیة( بالمتصورة ومیت غمر وطنطا واشمون) 

: الصحافة. بکلیات التربية النوعية ( بطنطا واشمون والمنصورة ومیت غمر ). 

- آلخبر الصحقی: بکلیات التربية النو عية ( بالمنصورة وميت غمر وطنطا وآشمون و کفر الشیع) 
الکتابة للاذاعة والتلفزیون: یکلیات التربية النوعية ( بطنطا والمنصور5 ). 

_ سیاسات الاعلام التربوی: بکلیات التربية النوعية ( بطنطا و المتصورء ). 

الشريعة الإساكمية: بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة. 

البحث الاجتماعی: ( کلیة التربية النوعية وبالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة ) 

۸ تظریات الاعلام: مرحلتي البکالوریوتن و الدر اسات الطيا. 


۹ التربية ومشكلات المجتمع: بكلية التريية النوعية بعنطاو المتصوره. 
۰ الاعلام المحلی: بكلية التربية النوعية بجامعة طنطا. 
a.‏ العلوم السياسية : بالمعهد العالی تلخدمة الاجتماعیه ‏ لقاهرد. 
نگ الإتصال وقضايا المجتمع: بالدراسات العليا بجامعة طنطا. 
۳ اش راف علی التدریب العملی للطلاب الاعلام التریوی: بکلیات التربیه 
النوعية وطنطا والمنصورة وميت غمر و كفر الشيخ) داخل العؤسسات الإعلامية التربوية . 
36ے حلقات البحت العلمي: بمعهد الدراسات العلیا للطفوله بجامعة عین شسس. 
٥‏ التحرير الصحفي - كلية التربية النو عية بفر ع کفر الشیخ جامعة طنطا. 
ا العلاقات العامة و الاعلكن - كلية الاداب - جامعه طنطا. 
٠‏ العلاقات العامة و الاعلان ‏ كلية الآداب - كفر الشيخ. 
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\- قواعد العلاقات العامة(الاتيكيت والبروتوكول)المعهد الاستراتيجي رناسة جمهورية مصر العربیه. 

۲- وزازه اندفاع ۰ عدد من اندورات التدريبية الخاصة بالملحقين و مساعدي Ca Seda Lal}‏ 
ورؤساء المجموعات. 

۳۔ وزارة الاوقاف :- بعض الدورات التدريبية الخاصة بالدعاة و قيادات الوزارة بالمراكز التقافية . 

6- وزراد الا علام:- بعضص الدورات التدريبية للقيادات الاعلامية و الاد اریه بمعاهد ( التدریب الاد ار ي ۰ 
التليفزيون ٠‏ الاذاعة ) هنية الاستعلامات في علوم الاتصال . 


5- وزارة الشنون الاجتماعیه ۰- بعض الدورات التدریبیه للقیاد ات العمل الاجتماعي و الجمعيات . 
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سچ چے جو عد وٹ شش ص. ‏ مت بت تفت مامح مت EF‏ ےبےنے يے نے یہن پت ہج سے تہ[ ہے 
SSS SS =‏ محلم مس دام سے جح جد جد جد جد جك نے نے نہ ےل ےت ہے تج ہے ہے رنہ ےچ تس ھچ 


















































































































































































































































































































































































































































































































































٦‏ - جامعة الدول العربية ہے ہے ہے ہے ہہ شش 
و الادارية بالعالم العربي في( مهارات الاتصال )۔ 
۷وزارة الخارجی4 :- عدد من الدورات التدريبية لتدریب الدبلوماسیین في مجال 


( الاتیکیت و البروتوکول) . 
- وزارء التعلیم العالي و البحث العلمي:- دورات تنمية قدرات احضاء هنيات التدريس و الاعضاء 


آلمعاونه عن الاتصال الفعال . 
۹ - وزاره الشیاب : - بعض من الدورات التدريبية التي نظمتها الوزارة و النوادي لتدری یپ گیاد ات 
الوز ارة و الشباب علی قن القيادة وقواعد السئوك اجتماعي. 
Soh jg - 3‏ التنمية المحلی4:- تدزیب قیادات الوزازة علی قواعد الاتصال الجساهيري - 
513 کہ رو ہت :- غدد من الدورات التدريبية التي نظمتها الآمانة العامة علی 
یب القيادات على تنظيم الحملات الانتخابية و التصال الجماهيري . 
۳ ۱ - وزارة التربية و التعليم: - تدریب قیادات الوزارة علی فتون الاتصال الجماهير ي . 





.١‏ الزيارة الثقافية لجامعة برشلونه باسبانیا عام ۱۹۹۳ م. 
۲ الزیارة الثقافية لجامعة لشبونة بالبرتغال عام © 5 5 ١‏ م . 
۳ الزیارۃ الثقافیة لجامعة السربون بفرنسا عام ۱۹۹٩۰‏ م . 
كي الزيارة الثقافية لجامعة أوتونوم بأسباتيا عام ١5194‏ م. 
ه الزيارة التقافیه لجامعة بيروت بلینان ۲۰۰۰ م . 
5 _الزيارة الثقافية لجامعة دمشق بسوریا ۲۰۰۱ م . 
۷ الزيارة الكقافية لجامعة الرباط بالمغرب ۲۰۰۳۲ م. 








3 8 اا ات 

3 ۳ الصحافة التربویة ۔ 

: ۶ الصحافة ومشکلات المجتمع المصری المعاصر 
0 6 الاعلام آلمصری ومشکلات المجتمع 

ا البروتوكول فى عالمنا المعاصر _ 

۷ الکتابه للاذاعه و التلیفزیون . 

A 3‏ الإعلام gg‏ تاصلیه وتحصیله - 

٩ 3‏ العلاقات العامة و الاعلان 

١‏ آ 

و 

٦ 0‏ الصحافة المصرية وأتجاهاتها نحو مشكلة البطالة نشر بمجلة الآداب والعلوع الإنسانية الصادرة 
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من كلية الآداب بجامعة المنيا أكتوير ٥ھ‏ 
۳ حَاعلِية الصَحَفة ا َصَررة کے alga eS A pth DUB Des Ak‏ الطفولة بمعهد 
آلدر اسات العلا آلطفوله بجامعه عین شمس ابریل ۱۹5۹5 م. 
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۳ التغطیة الصحفیة للتلوث البیئی فی مصر ونشر فی کتیب مؤتمر جامعة المنصورة 
رذیسمبر ٦۲۹۹م‏ .۔ 9 - 2 : 
٤‏ ور یں المصرى وغلاقته بالتنشنة الاجتماعية ونشر فی كتيب مؤتمر جامعة المنصورة 
پسمیر 2۱۹۹۷ = 
٥‏ در Crh‏ المصرية فى معالجة مشكلات المخدرات والتصدی لها ونشر بمجلة الأداب والعلوم 
نية i‏ ها كلية الاداب جامعة آلمتیا قی آبریل ALISA‏ 1 
الاتسانية التى تصدر = ٦ x‏ 1 
> الصحافة و التنمية الريفية المتكاملة فی مصر ‏ دراسة تحليلية ونشر بمجلة الأداب والعلوم 
التسانة الت تصدرها كلية الاب جامعة المنیا اکتوبر ۱۹۹۹. — 
oy ao ty ۷‏ ىة اقضية الخصخصة فى مصر ونشر بمجلة الآداب والعلوم الإنسانية التى 
تصدرها كنية الآداب جامعة المنيا أكتوير ٠٠ ٠‏ ؟ م. سی ۱ | 
۸ دور الصحف الجامعية في إكساب الطلاب المهارات الاعلامیة ذراسة مقدمة الى المنتدى البيني 
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S35 ددم‎ 


7 ايتكداعات طلاب الجامعات لموقع الصحافة المصرية على شبكة الانترنت و آلاشباعات المتحقف 
منها يونية 4 ۲۰۰۰م e‏ ان 
عع ا یا امج القناة السادسة و الاشباعات المتحققة يونية ۲۰۰۶ م 
؟. استخدامات الأطفال لبرامج د باعات اڈ تہ 
التربية النوعية بجامعة طنطا نوفمير ٤‏ ۲۰۰م. 


۰ انعتوان:- الصحافة و دورها في اتخاذ القرار السياسي على مستوى المحليات - الدرجة 
الماجستیر التاریخ: ۳ / # . . لأكلية الآداب جامعة طنطا : 

۰ دور الصحف الديتية في معالجة قضایا المراهقین. دکتوراه - ۰ ۰ ۲۰ م جامعه عين سمس 

۰ المعالجة الصحفیة لبعض قضایا التعلیم الخاص في مصر. ماجستیر ۲۰۰۲ م 

و معالجة الصحافة القنيمية لجعض قضایا الشباب. ماجستین ۲۰۰ م 
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قي ۲۸ 2۱۹۹۳۷7۲7 
sath 4 5‏ ۰ ۷ وكام 
اعداد تصور ثتطویر التعلی انخاص بکل المراحل التعلیمیة فی مضر_ القاھرہ ۹۔71۸ a‏ 
مشرو ح قانون الثانوية العامة فى مصر القاهرة قی ۲۳ / ۱۱ / ٠۹۹۲۳‏ م . 
دراسة لتطوير التعليم فى مصر القاهرة فى ۴۲۰ ۲۲7 ۲۹۹۲7 . 
التعلیم ال هری ماضية وحاضره ومستقبله القاهرة فی ۲۰ ۱7 ٩۹۶7‏ ۱م. 
جامعة القرن الحادی والعشرون القاهرة فی ۲۲ ۲7 ۱۰۰۰7 ۰۵ 
تطوان التعليم المفتوح فى مصر القاهرة فى ؛  /‏ / ° 7 
البحث العلمى فى مصر حاضره ومستقبله القاهرة في ۱۱ ۱۲7 ۱۹۹۹7 م. 


mae 
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. جامعه فتَاة السویس‎ Lis} ١ 
إنشاء كليات النوعية في طنطا وأشمون والمنصورة وميت غمر وكفرالشيخ ومنية النصر‎ .1 
والزقازيق وينها ) بالجهود_الذاتية‎ 
۳۔ إنشاء شعب وأقسام علمية للإعلام التريوى فى كليات التربية النوعية‎ 
.) ة ومیت غمر واشمون وطنطا والزقازيق وبنها‎ 
. إنشاء شركة سومانيل بشركة النيل للمجمعات الاستهلاكية‎ ٤ 
ع افر ع متطورة بشرکة الازیاء الحديكة ( صیدناوی)‎ 
بر‌امج للتعلیم المفتوح.‎ 5 
. جامعة جتوب الوادى‎ ۷ 
. ) شركة الأقمار الصناعية بمصر ( نايل سات‎ A 
. إنشاء مرکز للاسٹثمار العلمیة بجامعة طنطا‎ ۹ 
إتشاء وحدة علمية للاستشارات ذات طابع خاص بکلیة التربية بچامعة طنطا.‎ 1 ٠ 
. عضو مجلس الأمناء للجامعة البريطانية المصرية‎ ۱ 





المشاركة في إعداد آول مشروع قانون لنقابة المهن الاجتماعية. 
المشاركة فى إعداد أول مشروع قاتون للآحزاب السياسية . 
٦‏ ۶۹۹۷۹ ۶ الکیار . 

کشا رک کے رد کو ا 

المشاركة في إعداد قانون تنظيم الجامعات المصرية. 


4 کت جم al O‏ کے | سور 
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a eee ee 3‏ 
للچمیع + ۱۰/۱۲۰ + مھرجان العسابقات + سینما الأطفال + البرلعان الصغير + الرحلة + 
أطلب و أتمنى + تسالي + صواريخ ). 

۲ الاعداد والاشرات العلمی لبرنامج بروتوکول بالقتاة الانية و الفضانیة المصریه الاولی - 

۳ الإشراف العلمى على بعض حلقات برامج ( جديد > جديد + من غير ميعاد ) بالقناة الأولى 
بالتليفزيون المصرى . 

٤‏ الإشراف العلمى على مسلسلى ( جهاز اكتشاف الكذب ۔ لاع الدين والقرصان) 

x)‏ الإشراف العلمي على برنامجي (نجوم مصريهة + عايزين نعرف ) بالقناة الأولى. 

5 إعداد التحقيقات الصحفية ( الأهرام المسائى -مجلة نصق الدنيا - السياسى العصر ى ). 

۷ انکتابة فی الصحف ( الاهرام - الاخبار + الجمهورية + الاهرام المسائى + المساء + العصرى 

السياسى + مَايو + انب ۶ الدولية + الملتقى الدولى + تفانین ۲ دنیا الاعحال + الانباع الدولیه + 

ایچیبت نيوز + السياسة الكويتية + المدينة السعودية + زهرى الخليج + الاسبوع ) . 


یجوم 


. حاسب من الغلط بالکناة التالته‎ ٦ الإشراف العلمى علی برنامح‎ A 
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سر ہے ہس سس بحجحہ ہے نہ نہ لہ نہ تھے لہ ٹھ ہمہ سم ہے ہے ہے سج بے سے دج ہی می ہی دی و مد جج کے می حدم مع لا 9 
2 ۳ 3 

التعليعية + البرنامج الثانى + صوت العرب ) . ¢ 

تد الاشراف العلمی على برنامج الصراحة راحة بقتاة النیل للاسرة والطفل. ۶ 

۱ راتد اللجان الثقاقية فى كليات التربية النوعية ( طنطا + المنصورة + ميت غمر) Ks‏ 

۲ زاند أسرة ( حورس ) بكلية التربية النوعية بطنطا الحائزة على بطولة الاسرة من وزارة التعليم 8 

العالی عام ۱۹۹۲ م. 

te ۱ e 2 

۳ رنیس صندوق التکافل بکلیة التربیة التوعیة بطتطا . id‏ 


٤‏ رتیس صتدوق التكافل بكلية التربية النوعية بالمنصورة. 


پت 






2 الإشراف على الدراسات العلمية لاستطلاع الرأى العام عن افضل الشخصیات المتمیزة فی‎ io 
i المجالات الساسية والرياضية والاجتماعية والفنية عن أعوام‎ 
1 . علی مستوی مصر والوطن العربى‎ )۱۹۹5-۱۹۹۵-۱۲۹ 
1 . اتقاء اتحاد الاعلامین الاگادمیین العرب دمشق ۲۰۰۶ م‎ ١ 
0 نك توصية بانشاء شعب واقسام علمية للاعلام التربوى وذلك من خلال رسالة الماجستير المقدما‎ 

منه لجامعة عين شمس عام 1549م .ر : 2 
۳ إنشاء المحطة التعليمية بإذاعة جمهورَية مَصَرَ العربيه ۸۹ ۱۹م. 
4 إنشاء قنَاۃ الدلتا التلیفزیوئیة ( القناة السادسة )۱۹۸۹م 5 
و إنشاء المحطات الإذاعية والقنوات التلفزيونية المتخصصة 51785 ام. 6 
2 إصدار الصحف النوعية المتخصصة 551١‏ ام. ce‏ 
۷ انشاء برامج للتعلیم المقتوح۲ ۹٩‏ ۱۹م۔ ts‏ 
۸ تخصیص وتتوع الاعلام العام ۱۹۹۳م۔ ie‏ 








۱ المؤتمر القومي لتطوی یم فی مصر القاهره ۱۹۹۰ م 

۲ الموتمر العلمی الأول لوزارة التعلیم العالی قى القاهرة ۱۹۹۱ م. 

5 موتمرات الطفولة بجامعة عین شمس اعوام ( ۹۹۹-۱۹۹۹-۱۹۹۶ ۰۰۳-۱ ۲م). 

۶ المؤتمر القومى لدور كليات التربية فى خدمة المجتمع وتنمية البينة جامعة المنصورة 
ale‏ ۱۹۹۲ م. 
_ آلموتمر القومي للسکان القاهره ۹ a‏ 
: الموتمر القومی ( البحث التريوى - مفاهيمه - اخلاقياته ‏ توظیفه ) جامعه المنصوره ۱۹۹۷ 2 . 
المؤتمرات الخاصة للمجلس القومی للطفولة القاهرة ( ۰۳-۱۹۹۸-۱۹۹۳ 2۲۰ ) 
Ot pd yall‏ العلمیة بگلیة الاعلام جامعة القاھرۃ عام ( ۰۰۱-۱۹۹۸-۱۹۹۷ ۴۶۰م) 
الموتمر ات الدولية للمجلس الاعلی للشنون الاسلامية 
الا ة7 %000 (ETE a al Vo ee‏ 
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٦‏ الموتمر القومی للبیته انتاهرة ۲۰۰۰۱ م. 

۲. مقرر عام الموّتمر الستوی " للسماحة بین الأدیان للسماویه " الازهر الشريف 
بالتعاون مع الكنيسة الدولية والاكاديمية الحديثة بالمعادى. 

- التقرير السنوى لواقع الطفل العربى جامعة الدول العربية القاهرة ۲۰۰۶ م‎ ١ 

٤ے‏ الموتمر العلمي الاول للبحث العلمي في مصر القاهرة ۲۰۰۰ 

to‏ المنتدی الدولي البيني الاول - جامعا طنطا ٠‏ ۲۰م. 


93 xR 


ندوة علمية يعنوان '" دور أجهزة الاعلام المصرية فى توعية_ المواطنين بأخطار الز لازل 

فى ۷ / ۱ / ۱۹۹۳ م بطنطا . 

ندوة علمية بعنوان * مشکلات التربية التوعيه وریاض الطفال ۰ ۱۹۹۶/۲7/۰۱ الفاهرد. 

نده 5 علمية بطوان دور الصحافة العصرية فى توعية الجمهور بمشکله السیو له" 

۷ عم بطنطا ‏ 

ندو 5 علمیه بعنوان " الاعلام التربوی ودوره قی علاج الاطفال المنحرفین ۰ 9۰/۱/۳ ۱۹۹ بطنطا . 
دور الاعلام فی تقعیل العچالس المحلية المصرية _ الهينة العامة لاسحعلامات ۰ ۱۹۹۰ م. 

دور الاعلام المحلی فی معالجة المشكلة السكانية . الهينة العامة للاستعلامات " ۱۹۹۰ م. 

ندوة علمية بعتوان ۳" تطویر متاهج الاعلام التربوی بكلية التربية التوعية " القاهرة ۱۹۹۲ م . 
الدیمقر اطية و المشاركة السياسية قي مصر ‏ الهينة العامة للاستعلامات ۲ ۹۹۹ ۱م 


ندوة علمية بعنوان '' متاقشة تصور مقترح بدور القنوات الفضائیة المصریة فی القرن gett TS‏ 
۹ع ۷ وم بطتطا۔ 

ندوة علمية بعنوان '' دور القناة السادسة باٹتٹفزیون المحصري فی محاولھ محاریھ بعض السلوکیات 
المكتسية فی ۱۲۰/ ۳ / ۹۷ ۲۹ عم بطنطا . 

ندو 5 بعنو ان "دور الفن قي تنمية المجتمع " بجامعة طنطا wae et‏ 
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عضو جمعية تدعيم الأسرة. 

عضو جمعية المصريين المتحدين لتنمية الموارد البشرية بمصر الجديدة. 

عضو جمعية أبناء سوهاج بالقاهرة. 

عضو جمعية وفاء النيل. 1 
عضو بالجمعية المصرية للدراسات الاجتماعية المالكة للمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بالقاهرة . 
عضو جمعية الهلال الأحمر المصري. 

عضو جمجة العادلون بوزارة التعليم العالي. 

مَوْسَسَنَ الجمعية الحصرية للخدمات_الثقافية و رئيس مجلس _إدارتها. 

عضو بَجَمَعية أبناء جيينة بالقاهرة. 

عضو برابطة العاملين بالبحث العلمي. 

عضو بناد ي الطيران بالقاهرد. 

العضوية الشرفیه لجميع أندية جمهوریه مصر العربية. 


شارك في تأسيسس تقابة الب الاجتماعية و التقابة الفرعية بالقاهرة و عضویتھا۔ 
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العشرون : 


الحادي و١‏ 


عضو بنادي اعضاء هينة التدریس بجامعة Ubi‏ 
عضو الجمعية العربية للفنون و الثقافة و الاعلام بالقاهرة. 
عضو النادي الثقافي. 






3 جج 
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3 شارك في العديد من معسكرات_ العمل و التثقیف و التعارف و معسکرات فصائل الخدمة العامة 
علی المستوی الدولي و العالمي. ۱ 

۲ شارك في تنظیم بعض المهرجانات الدولية في مصر و خارجها. 

۳ شارك في تمثیل الشباب المصري في اللقاءات الشبابیه. 








1 عضو مؤسس للامانة العامة للشباب بالحزب لوطني الديمقراطي ۳۲ھ 

٢۔‏ عضو بھینة مکتب التعلیم و البحٹ العلمی للامانة العامة للحزب الوطنی الدیمقراطي ۳ھ 
۳۔ مقرر لجنة التعلیم و البحث العلمي للاماتة العامة للحزب الوطني الدیمقراطی عام ۹ ۱۹۸م. 

4 - عضو هينة مکتب امانة التثقیف و التدریب - الحزب الوطتي الديمقر اطي القاهره ۶ ۲۰۰. 
۰ عضو هينة مکتب لجنة مصر والعالم - الحزب الوطني الديمقر اطي - القاهر ده ۰ ۲۰م. 





الثاني و العشرون : 


op ANT pts المركر الآول قي مسابقة كتابة الشعر العربي على مستوى الشباب بعصر‎ ١ 
.م١‎ ۹۷۷ جائزة الطالب المثالي على مستوى جمهورية مصر العربية‎ ۲ 

_ المرکد الأول في بطولة تنس الطاولة وزارة التعليم العالي عام ONAN‏ 

< المركز الأول على المتطوعين في العمل الاجتماعي على مستوى الجمهورية عام 1074 ام. 
. جائزة المركز الأول لروآد الأنشطة الثقافية من وزارة التعليع العالي عام ۱۹۹۲م. 

: جانز 5 التشاط التقاقی من المجلس الاعلی للشباب و الریاضة عام ۹۹۳ ۱. 

> جائزة آفضل معد للبرامج الثقافیة بالتلفزیون ٤‏ ۲۹۹۔ 

۸ جائزة أفضل مشرف علمي على برامج الأطفال +155 
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انعکس تطور علاقات الانتاج علی العلاقات الاجتماعية بين الأفراد 
و الجماعات علی مر العصور فتطورت هذه العلاقات من البسمحاطة إلحي 


“aN‏ کید .و و 1 م 


we?‏ پچ ہے 


إلي أقصاها في القرن الماضي الذي شهد حربيين 












”- ب 


الحلفاء ومعسكر دول المحور بزعامة آلمانتيا كان الخلف الصيني 
السوفیتی قد بلغ وز ار ة5 في العالح الاشتراكي وصلت الصين مجال العلاقات 
Aah gall‏ بوجهه نظر مستقله لتضیت الي قوی الصراع العالمي قوی جديدة 
حسابها في مجال الصراع و الوفاق- 

و لذا کانت العلاقات العامة هي التکیف المسستمر بيسن المجتمع 
والجماهیر فان طبيعهة التغیرات الجذرية والاتجاهات الئورية في العالم مثل 
آزمة الشرق الاوسط و استقلال الدول الافريقية وحرکات الزتسوج في 
الو لایات المتحدة الامريكية وتطور السوق الاوربية المشتركة وعلاقتها 
ببریطانیا و الو لایات المتحدة وظهور الاتحاد الأوريسي وتفکك الاتحاد 
السو فيتي ونجاح التجارب النووية فی لیران و الصراع الصيني السوفيتي 
وحرب فینتام و الحرب بالعراق ورخبه الدول النامیة في التهوض السریع 
اقتصادیا واجتماعیا وسیاسیا ومسايرة النقدم في شتی المیسادین وتصاعد 


ا ص و سے ص 


م a‏ نا اسر ) 






































































































































































































































































































































































































































67 ٹ ں  - - 9 7  -‏ - 21:س“ 

كل ذلك أدى إلي ضرورة التكيف الجديد مع هذه التغيرات الدولية 
والوثبات الحضارية وهذا يعني استخدآم العلاقات العامة لتهيتة أذهان 
الجماهير وتعريفها بمغزى التغيرات المتلاحقة وأساليب الحياة المتجددة. 
[ عر ان از دما علم فملاقات المامقدلم پکن کمیا فحسب بل کان 
ad Lays:‏ لذ > الدراسات وتعددد - 
حا حتى لفقل الن بحق أن قياس طلواهر ارأي لعا م بعد ل دة من 
قياس الظواهر الطبيعية. 

كما تطورت فتون الإعلام وأساليب الاتصال بالجماهير تطورا 
هقلاً جعل المشتغلین بالعلاقات للعامة یضرون من مناهجهم ویراجم‌ون 
Cae tab,‏ الطرق المتبعة في الاذاعة والطباعة والتلفزی ون والسیتما 
والمعارض ولاشك أن الاكتشافات_ العملية والمخترعات_التكنولوجية قد 
مس سس سس سح سس رای 
و للمکان في نقل الاخباز و المعلومات. 

ہے کس وشیہ کے وت ربا سوه 
والتضصیر والتوضيح على لوسع نطاق حتى تتضح معالم هذا العلم. 
مفهوم العلاقات العامة: ۱ | 

تعتبر العلاقات العامة فن للتعامل الإنساني يهدف إلى كسب رضاء 
التلس بخسن المعاملة الصادرة عن صدق ولیمان بقيمتة الانسسان فسي 
المجتمع ولعل أبسط تعريف لها ذلك المثل العربي یقول "عامل الناس بقدر . .. 
ما تحب أن يعاملوك به" وبالنظر إلي العلاقات العامة نجد أن أنها بدأت 
التشاط لتضخم الحکام و الترویج لحکمهم في age‏ قدماء المصریین شم 
تحولت إلي نشر الآبتاء والمعلومات عن الدولة ثم تطورت أثناء الحضارة 






















































































































































































































































































































































































































































































الاسلامية و أصبحت نقوح بالارشاد الدینی والاجتماعي و السياسي وفسي 
آواجر القرن الخامن عشر تحول تشاطها و أصبح منصبا علی شر ح سياسية 
الحکومات وعرضها عرضا مقبول علی الجمهور حتی قیام الحرب 
العالمية الاولی حین قامت بتصیب كبير في تهيئة الأذهان وتهيثة الشعور 
العام في المناسبات المختلفة. ثم جاء عهد النهضهة بالنسبة للعلاقات بعد 
الحرب العالمية التانية و اهتمام نف کبیر بها وتکوین الجمعیسات الحلمیه 
للإشراف على أبحاثها وانضمام المشتغلین بها تحت لواء هیئته بهيئة و احدة 
یتبادلون عن طریقها الخبرات و المعلومات ویتمسکون جمیصسا بدستور 
آخلاقي مهني و احد. ۱ ۱ | 

قالانسان حیتما یستقبل آصتقاوه قي بیته ویرحب بهم ویق تم لسهم 
واجب الضيافة فإنه يقوم بتشاط يدخل في جميعهم العلاقات العامة أي 
علاقاتك بالتاس» وعتدما تتحدث إلي رئيسك في العمل أو إلي أستاذك أو 





ولاشك أن الإنسان لا يستطيع أن يعيش في عزله عن المجتمع الذي 
يعيش فيه ولذلك ينبغي عليه أن يفهم غيره من التاس ویعترت كيف 
يتعامل ويتعاون معهم ويمكن لأي فرد منا _ بطبيعية الحال ‏ أن يسئ 
معاملة الناس ویغلظ لهم القورل رلكنه لن ينال منهح سوي الكراهية والتفور 
ومن ثم فإن كلامنا يستطيع أن يكيف علاقاته العامة مع الناس بالطريقة 





التي يشاءها أو التي تقر رها بيئته أو أسرته أو تربيته بوجه عاح أن تقدمح 
الحياة آلاقتصاديه وازدهار الحياة الاجماعية و السياسية قد آدي إلي زيادة 
اعتماد الافراد علی بعضهم ببعض وذلك لان الانسان اجتماعي بطبعه 
ویتطلع الي الاخرین ویر جو عند هح المودة و الاح‌ترام و الفسهم المتب jal‏ 
- ویتجه الافراد الي الأعمال لإشباع حاجاتهم الاقتصادية والاجتماعية 
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والروحية ويحتاج تحقيق أهداف الأعمال كجهد جماعي منذ أقدم العصور 
كك هافك راوكاج ع کر AE, ploy Shen ta pi‏ هين 
بنسب مختلفة للقيام بالعملية الإنتاجية بالإضافة إلي توفر الأسواق الكافية 
لاستيعاب ذلك الانتاج. 0 
ولاشك أن سلامة آداء الملية اللتاجية پرتکز علی الجهد الاهنی 
للقوع اليشرية القادرة على توفير عناصر الانتاج ومزجها وتوجیها بالقدر 
الذي یحقق الکفاءة و الربحية لمتشاه الاعمال وهو العمل الإداري وید ۱ 
نمو وتعقد المشكلات التي تواجه منشآت الأعمال وتقصد بالإدار 2 .3 
كافة الجهود الذهنية المرسومة والمستمرة التي تعمل على تحقيق أهداف 
الأعمال عن طريق اتخاذ القرارات عما يجب أن يتم عن طريق الأفراد من 
استخداع أمثل العوارد البشرية و المادية للحصول علی آفضنل النتائج بمسا 
يشبع حاجات ورخبات جماهيرها في الداخل و الخارج ویدعسم اسستمرار 
الأعمال وتجاحها" وتخلص من هذا التعريف إلي عدة مبادی هامة هي: 
=١‏ تعتبر الادارة نوعاً من السلوك العام الذي یمارس بنفس الصورة 
(لي حد کبیر في الاعمال الصتاعیه و التجاریه و التعاونیت 
eo en 7 ee‏ 
-٢‏ - أن أخص وظائف الإدارة هو توجيه عملية اتخاذ القرارات على 
فا day‏ ممكن. وأن العمل التنفيذي ليس هو عمل الإدارة بمعتي 
أن جميع المستويات الإدارية قي ڪڪ إإلي 
المستوی الاشر افي الاول یقومون بأعم : 
والتوجيه والرقابة أي أن دج ج 












































































































































































































































































































































































































































الزداري وبالتالي فإن المدير وظيفته توجيه القرارات بحيث تتح 
بدرجة عالية من الكفاءة: 





۴-___ أن الإدارة مسئولة عن تحقیسق حاجسات ورخبسات الجمساھیر 
المنتمين إليها. بمعني أن الإدارة مهنة لها مسكواية اجتماعية 
وعليها واجبات ومسئوليات أمام أصحاب ر أس المال (المساهم) 
وتجاه العامل أو الموظف و المستهلك والموزع المورد و السهیئات 
الحكومية كما يلزم أن تكون المنشأة عضو! في المجتمع يعمل 
على تحقي التنمية و الرفاهية للمواطنين ومفروض على الإدارة 
أن تفهم سلوك هذه الجماهير وتراعی مصالحهم بلا تفضیل ولا 
را سس« « قمیز مقما یعامل pt Bate Ale gr pases ool GAN‏ 
الممساواة تماما. وتولي الإدارة العلاقات العامة اهتماماً بالغآ لا 
يقل عما توليه للتسويق والتمويل والنشاط الهتدسى والتصتيع 
والتسویق ومن ٹم عمت ممارسة العلاقات العامة فے المتشح]ء 
الصغرى والكبرى على حد سواء بل فی نطاق من المتشسآت 
الاجتماعية و المهنية و الاتحادات التجارية و الموسسات السیاسیة 
و الحکومیة... وعتدما آمتت الادارة بدور ها قی العلاقات العامة 
وتقبلت وظیفتها الاساسية فی هذ! المجال بدأت مکانة al‏ 
العامة تتمو وتقوم» وبالتالي صارت آخلاقیا الممارسین Cl DY‏ 
العامة وکفاءتهم فی تحسین و ارتقاء» كما أمكن تطوير أسحاليب 
فنية حديثة تزيد ساسا من فعالية بر امج العلاقات العامة. 




































































































































































































































































































































































































































































صعوبة تعریف العلاقات العا مة: 
باعتبارها ما يجب أن تكرن عليه لا كما هي؛ وفريق أخر ea‏ رجهت 
۰ شخه «خالدا ما تکون هده آلخیه و متحدودة 
جات ی ی ی یی کی 
یعرفها قریق رابع واسعا فضفاضا کأنها تشمل النشاط الانس‌اني بأجمعسه 
ولو كان هناك بعض الخلاف على تعريف العلاقات العامة على تعريميف 
العلاقات العامة إلا أن هذا الخلاف أخذ في الآضمحلال بمرور الزمن 
بفضل تعاول وجهات النظر عن طریق الهیتات المهنية و المزتمرات العملية 
ولا یال هنا اختلاف کبیر بین تعریف العلاقات العامة والمتفق علیه وبین 
وت نیج 
ٰ یتفق معظم المشتغلین بالعلاقات العامة على أن مهنتهم تنحصر في 
0 الأعمال المجيدة 
الصادقة فلتي تقوم بهاءواتصال ڌو اتجاهين ينتج عنه تفاهم متبادل بين 






و 





العامة بصلة و الامل معقود ی فتاه اج من اه بف ل 
انتشار الو عي زار ي و الاجتماعي و السراسي. 





ای ی کر رت مه را قورع oA‏ اد مه ied taal‏ 
تضارب الاختصاصات في المنشأة والمؤسسات المختلفة مما يعرقل 












































































































































































































































































































































































































































في الداخل قبل آن یقوموا بعملهم. = 
= عدم وضو ح الاختصاصات لا پستاعد le‏ تتظیب حح إدارة 

العلاقات العامة تتظیما سلیما بحیت تودي الاعمال المنوط 4 بها 
علی أحسن وجهد. ۱ 


 -۳‏ يودي عدم وضو ح المفهوم عن العلاقات العامه الي اهمال اردارة 
العلیا لها وعدم اهتمامهم بها الأمر الذي يؤدي إلي الاستغناء عن 

 <‏ خدماتها أو على الأقل عدم وضعها في المکان المتاسب لها. 

-٤‏ حدم_ الاتفاق على تحديد نشاط العلاقات العامة إلي صعوبة تحدید 

ميزانية لأعمالها. هذا إلي جانب أن هناك كثيرون يخلطون بين 

العلاقات العامة وبين غيرها من أوجه النشاط الأخرى ك الترويج 

مخسلا ازهنا۲0 آو الاعلان Î Advertising‏ 





تعريقات العلاقات العامة: | 5 | 
من الصعب في العلوم الاجتماعية أو الإنسانية النظرية أو التطبيقية 
أن تصل إلي تعريف وآحد شاملء ويرجع ذلك إلي أن التعريف الذي يتال 
تقدير أكثر يكون هو الأكثر صلاحية للاستخدام» لأن التعريف ما هو إلا 
مجموعة من الخبراتء یحاول المتخصص أن يضع مفهومه عنها قي 
كلمات واضحة أو جمل قصيرة ولذلك فان التعریف الذي یکون مقبولا في 
وقت ماء قد لا يصلح بعد جيل جديد» والتعريف السليم لأي علم أو مهنة 



































































































































































































































































































































































































































سس دهم ی ر ا سا ساس سر مت بت 





يجب أن یشمل الاهدات العامة و الوسائل آو الطرق والادوات و العملیتات 
في کلمات متناسقة قلیلة لتوضیح کل ذلك. 
ومما لاشك فيه آن وضع تعریت محدود ودقیسق لاي عسم من 
العلوم gh‏ فن من الفنون تحتمه حقيقة أساسية هی اختلافت وجهات النظسر 
وتباین الاراء حوله تبعا للخب رات الشسخصيهة و المصالح الذائية للافر اد 
المختلفة» الامر الذي یجعسل الوصسل السسي مفاهیم و اضصحصه 
وسليمة حملية صعبد. 
ومن ٹم فان تعریف للعلاقات العامة ليس بالأمر السهل» وهكدا | 
يتضح لتا أن تحديد مقهوم العلاقات يعتبر الخطوة الأولى نحو الرصول إلي 
الموضوعية العملية ولا يمكن اعتباره بأي حال من الأحوال من قبيل 
چچوھڑ و و و و تی وو ڪي 
من وجهة التظر العلمية والعملية ومن ثح قإنه منت المة 
الأضواء على بعض التعارف التي توضح مفهوم العلاقات العامة التي 
وضعها المتخصصون و الخبراء العاملون في ميدان هذا النشاط الانساني. 
-١‏ عقولں ‏ مرسون رك ا۸( 01750101 لذي کان يعمل مدیسر 
الإدارة العلاقات العامة بجامعة کولجیت ob Colgate‏ العلاقات 
العامة "هي العمل المستمر لتوجیه السیاسات و الخدمات و الاحمال 
المتصلة بالافر اد و الجماعات التي تسعى المنشاة للحصسول علسی 
تقتهم كذلك شرح هذه السياسيات والخدمات والأعمسال كضمحان 
لفهمها وتقدر | 
۲- بیتما یعرف کل من سکو Center a call» Cutlip Gulls‏ 
العلاقات العامة بأتھا "المجھود المخطط للتاثیر فی الرأي العام عن 
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- 8 





طریق الاداء الطیب القائم علی الاتصال المتب‌ادل بیسن مؤسسة 
وجماهیها من آجل تحقیق رضاء کلا الطرفین*. 
ویعرف > لفیلد Canfield‏ العلاقات العامة بانها "الفلسفة 
الاجتماعية للإدارة التي تعبر عنها من خلال أنشطتها وسياسساتها 
لمعان للجمهور من اجل کسب قته و تفاهمه". 

وتعرف الجمعية الدو لية الحلاقات الحامة بأنها "وظيفة إدارة ذات. 
طابع مخطط ومستمر وتهدف من خلالها المنشاة العامة والخاصة 
إلي كسب المحافظة على تفهم وتعاطف وتأييد أولتك الذين تهتم بهم 


da عن طریق تقییم الرأي العام المتعلق بها من أجل‎ By SS 


سياستها وإجراءاتها قدر الإمكقان لتحقيق تعاون متمر أكبر 
و nal‏ العامة Gk Gs Lisl ae pe‏ 


'المعلومات المخططة ونشوھا۔ 


ویعرف الدکتور/ابراهیم لمام العلاقات بات ها تشر المعلوصات 


والافکاز و الحقائق مشزوحة مفسره لجماهیر المؤسسة" وكذلك نقل- 
المعلومات والاراء و الحقانق من الجماهير إلي الموسسة وذلك بغية 


و الجماهیر ویتضح من هذا التعریف آن خبير العلاقات العامة لابد 


والإذاعة والدوريات والسينما وغيرها . كما أنه لابد وأن 
یتخصص في در اسة عقلية الجماهير وطرق قياس _الرأي العام فما 
دام خبير العللاآقات العامة هو حلع4 الاتصال بیسن الموؤسسة 
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وقام أحد رجال الأعمال. بتغريف. الغلاقات الغام بأنها "توصيبل. 
الحقائق إلي الأصدقاء و ھچ ہک ھی ھ رت 
وقد عرفتها جمعية الغلاقات العامة 2ح شاط آي 
سناعة att)‏ و هيكته ‏ أو مهنته = حكومة أو أي منشأة أخرى 
قي بناء وتدعیم علاقات سليمة منتجة بینهما ويين فثة من الجمهور 
کالسملاء آر الموظفین آر السساهمین, أو الجمهور بوجه عام لکی 
تحور سیاستها حسب الظروف المحیطه بها» وشر ح هذه السياسة 
ویقدم لنا کل من تشارك متزلر ۷60216۲ 0۳67165 و الفونس 
جع نشۓ 27 هد التعري قيقولان قيه "إن العلاقات الحامة 
۱ ال العلیا للمتشاة آو المتظمه آو الهیتة» وهی 
تمل أولاً على دزاسة الذأي الغام؛ والتاكد من مسايرة السیاست 4 


جماهير معينة سعيا ور < الثقاهم والتاييد ومداو م4 





محددا عن قيمة شر کتک وا 


























































































































































































































































































































































































































SS lal Sas ۰‏ القاضة نبقوله"إنها محاولة كسب تاييد 
الرأي العام بالنسبة لنشتاط أوا-قطعية أو حركة أو مؤسسة وذلك حسن 
طريوع الإصلاع و الافتناع و التکییفت ۰ 

۱- ویلاحظ علی معظم مولفات بیرنیز في میدان العلاقات العامة آنسه 
كان يحلو له أن يقارن بین العلاقات العام وبين الهندسية فيقسول 
ويشيد الرضا والتأييد کما یقیم المهندس المباني» ویشید المنشات. 
ولذللف أطلق علی علم العلاقات العامة علسم الهندسیه البشسریة 
Human Engineering‏ أو علم الهندسية الاجتماعية Social‏ 

Engineering ۰-۰ <<< “ت<‎ 

Ga—a 0352 Robinson وهتاك تعریف وصعه ادو ارد لوینسون‎ =٣ 
أساتذة العلاقات العامة وخبرائهاء ويرون أنه تعريف دقیق واضسح.-‎ 
وشاملء لانه یقوم علی آساس علمي وهذا التعريف يقول بان‎ 
ااعلاقات العامة -کعلد اجماعی وسلو کی تطبیقی مي كلك لورت‎ 
baw) التي تتضمن‎ 











9 مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف التي تؤدي إلي زيجادة التفتاهم 
التوافق بین المنظمة وجماهیر» وقبول هده الجماهیر لمنتجات ‏ 
المنظمة و خططها وسیاستها و الأفراد و العاملین بها. 

٠‏ تحقیق التوازن بین آهدات ومصالح و احتیاجات المنظمة و آهدافت 
ومصالح و احتیاجات الجماهیر المختلفه التي تتعامل معها. 

ه ‏ تخطيط وتنفي وتقييم البرامج التي تسعى. إلي كسب رضا الجملهير 
وتفاهما. 









































































































































































































































































































































































































































۳ وقد وع الاتحاد الدولی للعلاقات العامة تعريقا للعلآقات العامة 
جاء في "العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة المستمرة و المخطط 2 
لی gy gan‏ الات والموسسات العامة والخاصه ا کے 
تقاهم وتعاطفت وتایید الجماهیر SS SS‏ 
-استمراری وذلك عن طريق قياس اتجاء الرأي العام لضمان کو 
قدر الإمكان مع ب a‏ ن 
الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشترکة باستخدام الاعام الململ 

2۶ وورد تعریف العلاقات العامة في داثرة المعارف البريطانية بان ها 
be"‏ 3 عن مظاهر النشاط المتصله بتفسیر وتحسین الصلة أو 
العلاقة بین هيتة ما سواء كانت هذه الهیقة ذات شخصية اعتبارية 
أو ذات شخصية فردية يملكها فرد واحد وبين جمهور له ارتباط أو 
فمصال بهذه الهیتة". ۱ 

- قما تعریف العلاقات العامة في دائرة المعارف الأمريكية ققد جاء 
قیه آنها "هي الفن الذي یقوم علسی التحلیل والتساثیر والتفسیر 
لموضوع معین سواء کان هذه الموضوع یدوز حول فكرة أو حول- 
جماعة ما یقصد تھیئ السبل آمام الجماهیر تعترف بالف‌اندة الکی 
وتمنها هذا الموضو ع وتشعر بأنها تستفید منه". 








و هناک تعر یفات متعددة و ضعتها الباحنین میں وہ کرت تماق ات 
العامة وتتکر سبیل المثال التعریفات الاتیة: 
س ہہ 2 الدكتورة/إحسان عسکر العلدقات العامة بانها جهد فني 
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الجماهير لتحقيق _التفاهم والتوافق والانسجام بين مختل وجهات 
آلنظر ". 

۲- ما الدكتور /أحمد بدر فقد وضع لها التعريف الآتي "العلاقات العامة 
هي القن التطبيقي الذي يقوم به الأخصائي لكب © ة الجمهور 
ورضاه وهي بهذا تشبه الهندسته آي آن العلاقات العامة تقوح 
بهتدسة التفاهم و الرضی بين الموسسة والراي العام وبالعکس. 

۱ ۳- وقد عرغھا الدکتور/آحمد کمال ہاتھا عملية ited 18 patie‏ أدوات 

الاعلام ووسائل الاتصال بعد قیاس اتجاهات الرآي العام وتحلیل 
تفسية الجماهیر المعنية المتصلة بالهیتات الاجتماعية بصفة مباشرة 
أو بصفة غير مباشرة» کذلك العاملین بالتتظیمات الاجتماعية» طبقا 
لمناهج علمي يمكن عن طريقة توصي ر أي المسئولين في هذه 
والتفاهم والاتفاق والتكيف بين المؤسسات وجماهير هوحا المختلفة 
بذاک تحفف Aer) Sasa‏ 

-٤‏ - ویعرفها الدکتور/حسن توفیق بأنها عملیء اتصال بین الادارة 
و الجمهور لنشر معلومات و آفکار عن المنظمة» وكذلك شرح هذه 
المعلومات والافکار حتی يمكن للجميع تقهمها". 
ویعرفها الدکتور/رفعت عارت الضبمع بانها عملية نقل للمعلومات 







































































































































































































































































































































































































































































. يتمتل الهدف الرئيسي لنشاط العلاقات العامة في إيجاد المفاخ 
الملاكم: للذي يساعد المنشأة على بناء الشهر التي تستحقها ويدون هذه | 
a‏ تحقق للمنشاة النجاح والاستمرار. 





جميع الجماهير الخارجية والداخاية لك ب الشة ولبداء السمعة 
للطیبة للمتشاه و جذب قطاعات چدی-ده من آلچمهیر ذات 
و لاء دائم للمنشاه. : | 
۳ إقتاع الجماهير بتحویل الاتجاهات السلبية الي اتجاهات بناءه عسن 
- طریق التعلیم و التفسیر الدقیق للمو اقت المختلفة. 
-٤‏ اللسعى لتكوين السمعة الطیبة اللمتشأة واكتساب التق ة لسياسات 


المتشأة وعملياتها وخدماتها ومنتجاكها من الجماهير الحالي 4 


ae ۱ 
. المدی‎ li 4 yall Aclall 2S Ai تتمية 1 جه اشید قي‎ =5 
























































































































































































































































































































































































































































العلاقات العامة والتعاریف قي دوائر المعارفء وتعریف الاتحاد لدولی 
للعلاقات العامة لقد كان الداقع الأساسي وراء ذلك هو التعرق علی الاطار 
---ولاشتك إننا مسن من خلال عرضتا السابق أن هناك تقاوتا و اضعا 
بين كثير من هذه التعاريف إلا أنه من الممكن أن نستخلص آهم الملا 
والقسمات المميزة للعلاقات_ العامة وهي: 
-۰- - تقوم العلاقات العامة بخدمة آصحاب الموسسات وقي تفس الوقت 
2840500006 قخدم الجماهير التي تتعامل معهاء فهي et tng and‏ 
المختلفة لكي تنشر المعلومات والأفكار ta nts‏ 
للجماهير حتى يتسنى فهمها كما تقوم بالبحوث اللازمة لجمع 
المعلومات والاراء و التعرف على اتجاهات الجماهير نحو المؤسسة 
وإداراتها بقصد التوفيق بين مصلحة المؤسسة ومصلحة الجماهير 
۲ تقوم العلاقات العامة بتنمية الثقة وتدعيم التفاهم المتيادل بين 
المؤسسة والجماهير التي تتعامل معها ولذلك يمكتنا القول بأنها 
ترتكز على مبادئ أخلاقية؛ فالعلاقات العامة تحرص على البجد 
عن كافة أساليب و اشکال الخش و الخداع و التضلیل والدعاية المزيقة 
وتحرص على دذکر الحقائق و الوقاتع للجماهیر من أجل كسب تھا 
وتاییدھا۔ 3 
 -٣۴‏ نتصف العلاقات العامة بالشمول و العمومية ولنلك قان تشاطها لا 








الميادين تجارية أو صناعية أو زراعية أو اجتماعية أو سياسية 
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وغيرهاء كما أنها تخدم المؤسسات بكافة أشكالها وأتواعها» كما 
تخدم أُصحاب المهن ر الحرف المختلفة. 

-٤‏ إن العلاقات العامة عملية اتصال دائم ومستمر بين طرفين أساسين 
هما المؤسسات و الجماهیر التي تتعامل معها - سواع الجماهير 
الداخلية للمؤسسة أو الجماهير الخارجية وكلاهما مؤثر ومتأثر في 
نفس الوقت» ومن تح فان العلاقات العامة تتسم بالديناميكية والحيوية 
و الاستمرار وقوة الفاعلية بین کل من الطرفین. 

-٥‏ ترتکز العلاقات علی التخطیط القائم علی الملدحظه العملیة وطرق 
ودز اسة آرائها و اتجاهاتها» وتحسس مشکلاتها» ونقل هذه الدر اسات 

۱ فالعلاقات العامة لا تعتمد على الارتجال» إيمانا متا بقه دس ررآي 
العام وأهمية التعامل الناجح معه. 

6-- كما ترتكز العلاقات العامة حلى حقيقة علمية إن الانسان اجتماعي 
ی و بسا ا و تد تج SS‏ 
بالنسبة للموسسات فهي الاخری لا تستطیع آن تعیش في عزله عن 
المجتمع الذي توجد فيه ولذلك يعتبر الإنسان هو محور العلاقات 
العامة. : 

¥= العلاقات العامة عمليات تطبيقيه للعلوم الاجتماعية والسلوكية لأنها 








متخیرہ۔ بل أن الفرد في ذاته يتغير من وقت لأخر بل من لخطة 


vw 


إلي أخرى ومن السهل So‏ ی ا ہس ہے 


ا > ا د 









































































































































































































































































































































































































































وآرائهم ولذلك تحتاج وظيفة العلاقات العامة لي متخصصين 
=A‏ العلاقات العامة لیس وظيفة للدفاح من آخطاء الموسسة کما نها 
ليست بلسما شافيا للمتاعب والعلل التي تعاني منها المؤسسة بسبب 
سوء السیاسات آو رواده المتتجات آو الخدمات کما آنها لیست نوعا 

من السحر يشفي العلل أو يداوي العيوب أو يحفظها من الأعين. 
4= تسعي العلاقات العامة داتما إلى بتاء سمعة حسن للمؤسسة وتکوین 





وهته GIy nan‏ الصورء لا ومن ہدام هما الا مم مرو الزمسن 
عن طریق الاداء الطیب والاعلام عتد. ۱ 
| اصبحت العلاقات العامة وظیفة حضارية لا عنی tie‏ نها" 
لازمة من لوازم الموسسات الحديتة لابد من وجوده ا لكي يتم 
التفاهم بین عناصر المجتمع و هیتاته المختلفة علی أسس من التو افق 
و الانسجام و الواقع آن التعريفات المخطفة التي عرضنا طرفا متها 





تتخلف فيما بينهما ذلك لأن كل تعريف منها یحاول آن یعبر به 
صاحبه عن خبرت الشخصية أو وجهه نظره بل أن هناك تعريفات 
كثيرة ومختصرة وغامضة غير مفهومة تحتاج إلي متخصص لكي 
یضع لنا تعریفا !لا أن آغلب التعریفات التي وضعتک‌ها جمعیات 
العلاقات العامة في مختلف آنحاء العسالم المتحضسر 
وعلي راسهاتعريسف الاتحاد الدولي للعلآقات العامة 





۲۹ 




















































































































































































































































































































































































































هل العلاقات العامة علم أو فن؟ 

يختلف المؤلفون والمشتغلون بالعلاقات العامة فيما إذا كانت 
العلاقات العامة علم أم فن وللحكم على ذلك يجب أن نعرف أولا معتي 
آلفن ومعني العلم. 


أولا الفسن: 

يعرف الفن بأنه مجموحة من الاعمال آلانساتية المنظمه تتخضد 
وسيلة لغاية معینة آو صناحة من الصناعات التي یز اولها الانسان ge)‏ 
معین قالفنان لا یعمل عمله لذاته بل یقصد به شیتا آخر آو غرضا معینا تم 
یقسم الفنون الي نفعية مادية ورفعيه أو جميلة فإذا كان الغرض من الفن 
هو المتعة المادايمة فهو الفن التفعي أو المادية وإذا كان الغزض مت ے 
ع احاح عر ا ميا و ال اسرد حي فسن و 
الفن الرفيع أد الجميل. 





٥‏ ة والجراحة 
والزراعة والصناحة مم من نون الرفيعة أو الجميلة الرسم والتصوير 
و الموسی ia‏ يل و الرقص التوقيعي. ۱ 


ثانيا: العلم: 

معناه الخاص أو الآصطلاحي المقابل لمعني القن فهو مجموعة من 
الحقاتق المنظمة المتحدۃ ee ee ee‏ 
الأستاذ /حامد عبدالقادر إلي محضة وتطب 
فوا ا ا سے جج ےک ںہ 
منزله ثانوية كالعلوم الرياضية و المنطق وغیر‌ها من العلوم التي یکون 
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الغرض الاساسي من در استها تدریب العقل وتمویده التفکیر ااصحیح 


وانتهاج السبل المؤدية إلي النتائج الصحيحة. 
أما العلم التطبيقي: 
_-_- فهر ما يكرن لاكجاه العلمي فيه متزله كبيرة الطب و الھندسےة ب 


المعيارية والاقتصاد والسياسي وعلم_ للنفس وعلوم الاجتماع» فإن الغرض 
النهائي من در اسه هذه العلوم هو تطبيقها على نواحي الحياة المختلفة. 


هو الذي یصف الاشیاء کما هي یسرد للحقاتق سردا مطابقا للواقع 
دون التعرض لما يجب أن تكون علیه وذلك کالطبيعة و الکیمیاء و التاریخ 
الجغر افیة و غیر‌ها من العلوم التي تعرض لحقاتق مجرد عرض دون 
التعرض لوصفها بالجمال لو القبح و بانخطاً و الصواب. 


آما العلم افعياري: 
فإنه يبحث عما يجب أن يكون عليه الشئ إذ أنه يضع القواع د أو 
القوانين التي تضبط السلوك الإنساني قولا كان أو فعلا أو تفكيرا وذلك 
كعلم النحو الذي يضع القواعد التي تعصم لللسان من الخطأ لو اللحن في 
الکلام وعلم الأخلاق الذي يضع القوانين التي تضبط الس لوك الإنسائي 
- ليكون حستا مقبولا... وعلم المنطق الذي يَضع للقواعد التي من شأنها أن 
تعصم العقل من الوقو ع في الخطاً في التفكير. : 
إلا آنه من الواجب آن نعرف آن العلم وللفن متصلان اتصالا وثیق! 
... فليس من المتصور آن یقوم علم بدون فن آو يرقي فن بدون علم ویتجلی 
ذلك في العلوم التطبيقية التي تظهر فائدتها في التطبیق الفني. 
بے ہہہہہہ۔ہ۔ہ۔ ہمہ ہم ا ا رتت 9219 2 سلج 1111111111 

























































































































































































































































































































































































على أن الفن يعتمد في الغالب على علم أو علوم مختلقة فالتجارة 
تعتمد في رقيها مع معرفة علم الاقتصاد والرياضيات والملاحة تعتمد على 
الرياضيات وتخطيط البحار وهكذا الآن بعد أن سردنا معني الفن ومعني 
SS‏ 
3 بيقية حية التتفيذية و علم من ناحية آنها تتبع الأسلوب 


a وŞ‎ 


الفرق دين العلاقات العامة وفنون الاتصال الأخرى: 
وضحتا فیما سبق مفھوم العلاقات العامةء ونظرا لما قد یحدث مسن 
خلط بينه وبين مفاهيم الاتصال- الأخرى كالإعلان والإعلام والدعاية» رغم 
آن هذه الفتون لا تعدو أن تكون أدوات تستخدمها العلاقات. العامة في نقل 
< رسائلها الإعلامية والتأثيرية للجماهيرء فضلا عن كونها فنون قاتمة بذاتها 
لها مجالاتها المحددة وخلفياتها العلمية التي تستند إليهاء لتك تجد أنه من 
الضروري التمييز العلمي بين هذه الفنون لتوضيح مفاهيمها وأوجه التدخل 
بيتها في مجالات التطبیق۔ 


Information :‏ ۱ 
سبق لنا آن عرضنا آن آحد تعاریف العلاقات العامق» وهو تعریت 
ادو ارد دیبرنیز Bernays‏ ۳0۷727۵ يري آنها "محاولة کسب تأیید glo‏ 
العام بالنسبة لنشاط أو قضية أو حركة أو مؤسسة؛ وذلك عن طريق 
الاعلام و الاقناع و التکیف" ومن خلال هذا التعريف نجد أن الإعلام يعتبر 

3 ء آساسیا من العلاقات العامة ووظيفة هامة من وظائفها. 





YY 









































































































































































































































































































































































































































عن المصطلحات الأخرى كالنشر والإعلان والدعايةء فليس كل ما ينشر 
إعلامياء بل أن الإعلام هو تلك العملية التي يترتب عليها تأثير فعلي في 
عقلية الفرد أو الجمهورء وبعبارة أخرى يمكن القول بأن الاعلام آداة مسن . 
اُدوات العلاقات العامةء الهدف_منها نشر الأخبار والمعلومات_والحقائق 
بحیت توثر قى الجماهير تأثيرا واعیاً مقصودا لخدمة مصالح المؤسسة 
ولخدمة الصالح العام في وقت واحدء ولكن من hal‏ القرل بان الإعاام 
ےم ہو العلاقات العامةء أو العلاقات العامة هي الإعلامء وذلك لأن الإعلام ل( 
لما يظن أولئك الذين يسرفون في إصدار النشرات» و الکتیب و الكتيبات» 
والأفلام والمجلات» وغيرها من وسائل الإعلام» ذلك لأن عمليات_ العلاقات 
العامة تتصل بتحديد الأهداف» وإجراء البحوث والدراسات_المتعلقة 
باتجاهات وأراء الجماهيرء وتخطيط البرامج على أسس واقعية علمي 
مدروسة وما نحو ذلك» تم يأتي دور الاعلام بعد ذلك. 
ویقول روبین ۵/0: ان الاعلام لیس الا وجها من وجوه 





العلاقات العامةء وهو لا یعدو آن یکون جانبا من جوانب برامجها. فمهمتة 
الاعلام تتحصر من الناحية النظريء في تزوید الجماهیر بالاخبار 
و المعلومات و الحقائق الثابتة التي تساعدهم علی تکوین راي سايم عسن 
واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشاكل أو قضية من القضاياء بحيت يعبر 
هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية تلك الجماهير واتجاهاتهم وميولهم: 
ومن الناحية التطبيقية يعتير. الوح ادا فعالة من أدوات_العلاقات العام 2 

































































































































































































































































































































































































































































العامة. قانها لیست الوظيفة الاولي» ولكنها تأتي غالبا في نهاية البرتامج: 
لأن الاعلام ليس هدفا في ذاته ولكنه وسيلة لتحقيق أهداف العلاقات العامة. 


لايزال البعض ينظر إلي العلاقات العامة علی أنها تشاط مرادف 
لوجود النشاط الڑعلانيء (لا آن تعبير العلاقات العامة يشير إلى ذلك 
المیدان الو اسع من النشاط الذي بهدف إلي خلق علهات طبيبة وإيجابية بین 
أية مؤسسة وبين قطاعات الجماهير المخظفة التي تتعامل معهاء وعلى هذا 
الاساس فقد تستخدم العلاقات العامة الإعلان كأداة لتحقيق جاتب من 
=e‏ 
و آشصل من مفهوم الإعلان. 

والاعلان 2076071151۳2 هو نشیر المعلومات والبياتات عن السلع 
أو آلخدمات آو الافکار آو الموسسات أو غيرها بقصد بيعها أو المساعدة 
في بيعها أو تقبلها عن طريق استخدام وسائل الاعلام المختلفة piss‏ تفع 
مقایل. وقد قدمت لجنت التعاریفت التابعة لجمعية التسويق الأمريكية 
التعریف التالي للإعلان "الإعلان هو الجمهور غير الشخصية أو التي يدفع 
عنها مقابل بو اسطة ممول معين لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات 
وترویجھاء فكما يستخدم الإعلان للترويج لسلعة أو لخدمة» يستخدم أيضا 
لنقل وجهات النظر» وعرض الافکار» وتفسیر السیاسات و الأحداث» وتقدیم 
التوجيهات المفیدة للجمهور" 

ویری کل من آوکسیفلدات 060۲0106 ولوان‌صهسا إن الاعلان 
هو "عملية اتصال تهدف التأثير من بائع إلي مشتري على أساس غير 
شخصي» ویتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامف". 0 
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وبناء على ما سبقء فإعلان هو عميلة نقل معلومات من سلعة أو 
خدمة أو فكرة أو فرد أو مؤسسة أو غيرها إلي جمهور معين بغية التأثير 
علی سلوکه لكي یتقبلها آو یقدم علیها. 


ظ _ یعتبر مصطلح "لدعایة" من آکثر المصطلحات التي لم يتفق على 

معتاها حتى بين المتخصصين في در اسات الاتصال» ويرجع ذلك إلي ما 

عانته هذه الكلمة من استخدامات متعددة في الأنظمة المختلفة أبعدته عن 

البعض مرادفة لكلمة الإعلان أو الترويج» والبعضن الآخر يطلقها على تشر 
ااخباز السیاسیة علی الجمھوں بقصد ایح 
باب یرت ادکتور علی عجوه لدعاية ee Oe eit‏ 

المقصودة للتأثير في الخير لإقناعحه بفكرة أو رأي أو كسب تأييده لقضية 

أو شخص أو منظمة بهدف تغيير سلوك الأفراد والجماعات» أو خلق أنماط 

جديدة من السلوك". ويرى أن تعمد إحدات التأثیر شرط اساسي لوجود 

الدعاية: فاي رسالة لها تأثیر حتی ولو کان اعلاما» لان الرسالة الاعلامية 

هي تعبير عن فعل حدت» وأي فعل لة رد قعل طبيعيء ولكته 

یختلف عن رد الفعل المخطط لاحداشه عن طریق الرسالة التي 

قالدعاية أسلوب من أسالیب الاتصال بالجماهیر تخلق جوا من 

الرز غر اء و الاستیواء بصرت النظر عن الموضوع الذي ترح إلي الاستحالة 

إلية» فالقائم بالدعاية لا يرمي إلي الإقناع بقدر ما برمي الي السيطرة على 

اسلو أي وسيلة من الوسائل للظفر بتایید الجماهیر - 
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وتستتد الدعاية إلسي أسس فسوولوجیة وم یکولو جية فلس فية 
وسيكولوجية معقدة للغاية» كما تستند مبادئها إلي أصول فلسلفية وخبرات 
تاريخيةء وهي- في-_ الواقع وسيلة من وسائل الصراع الاجتماع والسياسي» 
بحيث يستخدم في ممارسته أحدث النظريات في مجال العلوم السلوكية 
والفكر السياسي وعلوم eee‏ 
3 : رمن خلال وسائل 


سے 


الاتصال الجماهيري» وهناك اتجاهان رئيسيان في مجال الدعاية. 





الاتجاہ الأول: (نفسی) 
ویعتمد على مخاطبة المیول و الدو افع للتأثیر علیهاء بحیٹ یسستبعد 
العناصر العقلانية في المعرفة والسلوك الإنساني. 


الاتجاه الثاني: (إيديولوجي) 

وير أن الإتسان مخلوق مفکرء ولکته یحتاج في تكوين آرائه إلي أن 
تخل کنو الخبره هن المکخه‌صین وقد پستخدح مذا الاتجاه متا پسسمی 
alls‏ عایة ہد الدعاية التي تقف أام الأساليب الديماجرافية 


(الفوضوية) التي لا تستند إلي العقل. 
سس ود و اس 


هی 





ن ga a AY Aa CHB‏ السری آر نز هیکت 
أ الدعاية قي المقام الأول إلي 
التأقير على الغرائز والعواطف والانفعالات: كما أن العلاقات العامة هتم 
بالشكل والجوهر - سواء بسواء - بیتما تھکه الدعایحة بالشسکل فقسط 
وقصارى القول أن العلاقات العامة تسعي للحصول على التأييد التابع عن 
¢ 





























































































































































































































































































































































































































والسريع للسيطرة على موقف معین. 

ولما كانت الدعاية من الكلمات التي لم يتفق على مفهومها حتى 
الان» ونظرا! لما عانته من استخدامات متعددة في أنظمة م ختلفة تسببت في 
تشویه الکلمة وتغییر دلالتها فانه ينبغي علیتا کب‌احئین آن نسعی السي 
a ne eee‏ العلاقات العامة لا تلجأ 





إلي الدحايةء ولكنها إذا لج 
التي تخاطب العقل والعواطف السامية وتعمد على نطق ؤ ض 
الحقائقء و الدعاية البيضاء هي أسلوب من أساليب العلاهقات العامة لتشر 
المعلومات و الحقائة 

ویقول CG} eg Canfield sas‏ العلاقات العامة قسد تستخدم 
الدعاية ومع أن الاهداف الخاصة بالعلاقات العامة والاهداف الخاص ‏ 
بالدحاية قد تکون واحدة في بعض الاحیان الا آن العلاقات العامة تستهدت 
عن طریق الوقناع الامیین التأثیر علی الرأي العام لما فيه الصالح العام 
على حين أن الدعاية على النقيض من ذلك تستهدف التلاعب بالعقول 
وتشویه الحقائق والتدخل في حرية الاختيار. 

ومع و حت ms ey eae a‏ 
والدعاية ما هي إلا أساليب تستخدمها العلاقات العامة لتشسر المعلومات 
والحقائق للتأثيز الواعي المقصود لخدمة مصالح المؤسسات والجماهير 
التي تتعامل معهاء بل لخدمة الصالح العامء هادفة من ذلك إعاكم الجماهيرد 


وتتويرها وتعريفها بالمؤسسة وذلك لتحقيق التفاهم والمشاركة ولكسب ثقفة 





الجماهير وتأييدهاء وبتاء سمعة حسن وصور ذهنية طيبة للموسسه قی 
اذهان الجماهير . 
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ارتباط العلاقات العامة بالعلاقات الاجتماعية والإنسانية والصناعية 
يواجه الباحثون والممارسون مشكلة منهجية في تحديد معحالم 
خصائص الوظائف المختلفة وخاصة الوظائف ذات الحےدود المٹسٹرکھ _ 
والعلاقات الإنسانية والعلاقات الصتاعية» لذلك كان من الضروري أن 
تبين مدى ارتباط کل منهما بالأخری. 


اول العلاقات اqilniyة Human Relations‏ 
وهى أضيق نطاقاً من العلاقات الاجتماعية التالية لهاء وذلك لأن 
العلاقات الاجتماعیة تبدو فی كافة مظاهر الحياةء كما أنها تبدأ مع الفرد قي 
مهده وتستمر ما بقيت الحياة بينما ينحصر مجال العلاقات الإتسانية 
داكن المؤسسة حیث تتضمن العلاقات الإنسانية في إطارها كلا مهن 
الروساء والمرووسین آأي الادارة والعاملین آو الموظفین داخل المؤوسحة ۱ 
وخارجها والمقصود بالعلاقات الانسانية هو السلوك الاداري الذي يقوم- 
علي تقدیز کل فرد وتقدیر مواهبه و [مکاناته وخبراته» واعتبارہ قیمة علیا 


في حد ذات» والذي یقوم علی الاحترام المتبادل بين المدیرین والمتفایسن» 
وبين العاملين بعضهم وبحعض» و الذي يعتمد على حسن النية في التصرفات 
و الشعور الطيب نحو الاخرین ونح و العمل» ویستند اي الدراسه . 
الموضو عية العلیا لمشکلات الادارة متوخیا المصلحة العامة» کما یقوم هذا ‏ 
السلوك على شعور وایمان عمیق بانتماء الفرد إلي الجماعة التي يعمل بها. 





فال ات الحديثة لم يعد هدفها الأساسي هو الربح المادي فحسب» يمل 
آصبح فی الوقت ذاته مؤسسات اجتماعية يعمل فيها العمال أو الموظفين 


سس أصصيح في الوقت ذاته مزسسات اجتماعية يعمل A Se‏ 


ee 
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كادميين لهح عو اطفهم ومشاعر هم» واحساساتهم: ومشكلاتهم الخاصةء ومن 
ثم ينبخي على الرؤساء أن يقيمون علاقاتهم مع مر عوسیهم على أساس من 
التعاطف و الود والاحترام والمتبادل. ' 
ee‏ ا ہے شڈ 
_. 02 الافراد والعاملین النفسية والاجتماعية بجوار الحاجات المادية والوصول ح 
بهم إلي أفضل حالة من حالات الرضاء والتکیف. 
ومن خلال ما سبق یمکننا القول بأن قیام العلاقات الانسانية الطبية 
في آية موسسة یعتبر مثلا حیا علی تحقیق مستوی عال من التعاون GSM‏ 
بين الإدارة و العمل دعامته حسن فهم الادارة لوظیفتها الحقيقة و الق‌عور 
و و سس و کت 
وتحقیق تنمیه غریزء الابتکان وحب العمل» وتحمحل 
أ السان عن الال الالة لھا طاقۃانتاجو۔__ة معینة لا یمکن آن قرضسے ___ 
ظ زدتا من القوة المجركة أو المواد الخامء في حين أن 
الانسان له طاقة ولا حدود لها إذا أعطيت لها الفرصة للانطلاقء 
فهذه القوة هی التي مکنت البشرية من التقسدم من عصر الکهفت لي 
عصر الذروة وعصر الفضاء. 








ناندا: العلاقات الاحتماعبه 612۲۱0۳5 ٩0612]‏ 
العلاقات الاجتماعية هی تلك الروابط التي تقوم بين الأفراد بعضهم 
البعض» أو بيتهم وبين الجماعات المختلفة» بحيث يؤدي هذا الارتباط إحي 


۲۹ 
































































































































































































































































































































































































































التأثير على تصرفاتهم أو حالاتهم النفسية» فقد تقوم علاقة اجتماعية بين 
شريكين أو صديقين» أو بين المشتري والبائع» أو بين السيد وخادمة» وتبدو 
العلاقات الاجتماعية بصورة واضحة في المؤسسات الاجتماعية التي 
تز اول أنشطة ذات طابع اجتماعي. 

وتتميز العلاقات الاجتماعية بثللاث خصائص هامة آولسسها: آنها 
مرکبت وتانیهما: آنها متعددة وتالثهما: أنها متشابكةء وهذا التركيب 
و الکعدد و التشايك لآ يوجد فقط إذا كانت العلاقة قائمة بین عدد کبير من 
الأفراد ؛ ولكنها تظهر حتى لو كانت العلاقة قائمة بين فردين فقطء وتبعا 
تعدد الافر آد ویمکن أن تکون العلاقات الاجتماعیة مفردة عندما يكون كل 
طرف من طرفي العلاقة فرد واحدء ویطلق علی هذا النوع من العلاقات 
الاجتماعية الأوليةء TT‏ ا تچ مس ھت ا 
التي تتم بين اكثر من طرفين- والعلاقة الاجتماعية من زاوية الزمن أما 
وقتية أو مستمرة أو دائمة» فالعلاقات الاجتماحية الوقتية تبدأ وتنتهي مع 
الحدت الذي یحقق هذه العلاقة. مثال ذلك التحية التي تحدث» بين اثنين مسن 
العمال أثناء دخولهم المصنعء أما العلاقات الاجتماعية المستمرة فهي التي 
تغذیها مشاعر المودة وعلاقات المحبة و الذکریات الطبيتة. فالعلاقات 
الاجتماعية بين المشترى والبائع قد تكون مستمرة إذا تحقق للمشتري ما 
يرجوه من راحة وثقة من جانب البائع۔ 

أما العلاقات الاجتماعية الدائمة فإنها تستمر_عادة حتى الموت» ذلك 
Te‏ تعتمد على عناصر سیکولوجية و اضحهة فهي لا تبقي تحت ظسروفت 




































































































































































































































































































































































































































































وقتيه معينةء ولكن تدعمها روابط الدم أو القومية أو الوطنية» مثال ذلك 
روابط الابوة و النبوة قهي تعتبر من العلاقات الاجتماعية الداتمة. 

وقد تكون العلاقات الاجتماعية إيجابية أو سلبيةء فالعلاقات 
الاجتماعية الإيجابية مرغوبة وناقصة لكل طرف من طرني العلاقة» ومن 
أمكلتها الصداقة والاتحاد والقائم على الإخلاص» وتسحم بأحها موحدة 
رمجمعة في حين أن العلدقات الاجتماعية السلبية تقوم على عنص حر 
الاختللاف وعدم التوافق» ومن أمثلتها المعارضة أو الصراع وهي لهذا 
تعتبر محطمة ومفرقة لأنها تعمل على هدم الحياة الإنسانية» ولذلك يمكتنل 
القول بأن العلاقات الاجتماعية غاية في ذاتها لأنها دليل القوة الاجتماعية 
وجدير بالذكر أن العلاقات العامة لا تستطيع أن تودي دور‌ها بنجاح الا إذا 
کانت العلاقات الاجتماعية السانده ي ي 
a UE‏ ا ا 





1 1 ۰ 1 R 1 ۰ 3 rc 1 ~ لاق‎ 11 GG 





ليست الصناعة مجرد الات تدور» وسلع تتتج» بل هي في ماضیها 
وحاضر‌ها محصلة مجهودات بشرية» قوامها العنصر الاتساني» السذي 
یحرك الالة وینتج السلع» و لاش آن التفهم الحقيقي لماهية الصناعة» 
و طبيعة الانتاج یتطلب التفهم العميق لأراء الذين يعملون في مجال 
الصناعةء ويؤترون ل cae‏ فالإدارة الصناعية ليست إذن فن 
بل هي فن تنظيم_القوى 





۳۱ 
































































































































































































































































































































































































































أن العمل في 
ےج ےت مواقف جديدةء 0 أن تتفق الأدوار - 
مع المواقف حتی یمکن تجتیب العمال حالاٹ سو ء التكيف وعدم الرف ا 
التي د 
Atl es‏ ااعلاقات aa pth etal‏ لهات العامة ا 

هدقف عام واحدء هو تعمد A‏ به ت قی محد 4c‏ 
شاط le tes gat‏ خر گھتا نار کان کی الأخر ا الخاصتة 
والوسائلء ۂ العامة تعطي الجمي 1 ي او ا 

فكرة ل ا کا وتبرز الأعبال الصالحةء 
و الرنج ; 1 : 





استخدام القفوة البشرية a ade‏ لإ هامها في J‏ 
وتعاونها علی أکمل وجهد. : 

و لاشک آن العلاقات الصنتاعية الناجحة یمکنها آن سهم بدور موشخو 
0 العلاقات العامة» حیت آن نشاط العلاقات الصناعي 2 
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ee‏ وس سح 

و خلاصة القول أنه بالر غم من اختلاف مفهوم کل من العلاقات 
العامةء و العلاقات الاجتماعية و العلاقات اانسانی و العلاقات الصناحعیة» 
ور غم اختلا وسائلها» و اختلاف آغراضها الخاصة. الا آنها تتفق جميعها 
فی خرضها العای وهو خلق_ جو من_الثقة والاحترام_المتبادل والتعاون 
الفعال بين الموسسة وبین جماهیرها الداخلي ون کان نشاط العلاقفات 
العلاقات جميعها ‏ سواء العامة أو الاجتماعية أو الاتساتية آو الصناعية 
متشايكة ومتداخلة ومتفاعلة إلي مدی بعید. 







































































































































































































































































































































































































































































خصائص العلاقات العامة 
في ضوء تحديدنا لتعريف العلاقات العامة يمكننا القول أن آهسم 


صل ت العامة تعتبر فلسفة للجدارة فهذه الفلسفة تفترض أن أ 

منظمة لا تتشا لتحقيق الأهداف التي يتح عليها قانوتها فحسب 

و لنما ينبغ أيضا أن تلعب دورا اجتماعیاً ولهذا فعلیما آن نتم 
صالح الجمهور في العام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعل ق 
بسلوك المتظمة. 

=٣‏ أن العلاقات العامة ليست من الأنشطة التاتوية الأهمية بل ككل 


& 
سے‎ ٠ 4 ww © 8 we 2 








شد إن العلاقات العامة وظيفة إدارية فهي نشاط تمار ےه کل إدارة 
ويجب على الإدارة أن تستخدمه في كل ما تقوله أو تفعله للوصول 
- إلي علاقات عامة طيبة ويعتبر أحد المسئوليات الكبري لكل مدير 





الداخلية للموسسة آو الخارجية وکلاهما موثر ومتأثر قي تفس ۱ 
الوقت ومن تم فان العلاقات العامة تتح بالديناميكية والحيوية 


و الاستمر ارية وقوة القاعلية جين الطرفين. 





۳٣ 

























































































































































































































































































































































































-٥‏ يجب على إدارة ۰ 2 أن تضع من السياسات ما ي- 
فلسفة خدمة الصالح العام على أساس الكلمات الجوفاء وإنما على 
أساس الأفعال. 

= القصدية فالعلاقات العامة تشاط مخطط مرستوح لاحداث pails‏ 
مر غوب في وقت محدود بأسلوب معین مختار . 

۷= العلاقات العامة هي همز ة الوصل بين فلسفة المشرو ع و الجمسهور 
وعدا الاتصان TET E a N Ja Ga‏ 
ويرتكب كثير من المديرين خطأ كبيرا عندما يتصورن أن الجمهور 
لا چهتم بما تفعله المنظمة. وكثرون متهم يعتبرون إعلاح الجمهور 
إنما هو مسار للانتحار والزهو بالنفس. 

=A‏ تستهدف العلاقات العامة تحقیق تحقيق الرضا العام وانتتزاع موافقة 
الجماهير أي أنها تدير بمهارة الأسلوب التأثيري الصاعد والهابط 
من أجل إحدات_التوافق_ و التکیف و التعاون. 

8ے ترتكز العلاقات العامة على حقيقة علمية هی gl‏ الانسان اجتم‌اعی 
کہ رود وو وہ جج کو ھت 
المجتمع الدي توجد فیه ولذلك بعتبر الإنسان ھو محسور اهتمام 

۰ ترتکز العلاقات العامة علی التخطیط القائم على المااحظة العلمية 
وطرق البحث العلمي الذي يساعد على تلمس احتیاجات الجمساهیر 
ودر اسة آر ائها واتجاهاتها وتحسس مشکلاتها ونقل هذه الدر اسات 
بأمانة وصدق إلي المستويات الإدارية العليا. .. لهذا فهي لا تعتمد 
علی الارتجال او الصدفد. 








ے ۳ 

















































































































































































































































































































































































































فإذا ما قررنا إلحاق العلاقات العامة بالإدارة العليا للشركة أو 
المؤسسة نفس هذه الحالة سيقع على عاتقها مسئولية إسداء التنصح te sig‏ 
رئيس مجلس الإدارة وعليه أن تلخص وظيفة مدير العلاقات_ العامة في 
الواجبات التالية: ئ 
کڪ تنظیم سير العمل بادارته في ضنوء السياسة المرسومة ودراسة آراء 0 
چچچ چچ ڪڪ 
-٢‏ إعداد البيانات والتقارير التي توضح سياسة الإدارة ومركزها 
المالي وتوزيعها على أجهزة الإعلان المختلفة كالص حافة والإذاعة 
والتلفزيون كذلك يقع على عاتق العلاقات العامة عبء تزويد 
الصحافة اليومية Ley‏ تهتم به من تشاط الشركة أو المؤسسة 
وخدماته ومتتجاتها بحيت يقوم بانتظام بإصدار مادة إخبارية عى 
كاقة تشاط الشرّكة- ۱ 
۳- لداء المشورة فیما یتعلق بکتیبات آلدعاية التي تصدر ها الشوكة أو 
المؤسسة والأفلام الإعلامية والمعارض والعلاقات مع المساهمين 
وفيما يتصل بشعار المنشأة والعلاقات مع المجتمع وسائر العلاقات 
مع الجماهير الأخرى. 
4-- إصدار التعليمات_ إلي وكلاء الشركة أو المؤسسة للشئون_المالية 
والإعلامية في كل ما يتصل بإعلان ونشر المركز المالي للشركة 
وتقدیر‌ها السنوي. 








۳ 


































































































































































































































































































































































































7 لج<7( سسس 

- الاتصال بإدارة شئون العاملين لتزويد العاملين بالشركة أو المؤسسة 
الشركة ومن الأهمية يمكن أن تدخل في اعتبارنا ضرورة استعانة 
مدير العلاقات العامة بجهاز من الأخصائيين لمعاونته ويقع على 
هذا الجهاز مسئولية وضع تفاصل سياسية العلاقات العامة موقع 
التنفیذ ويجب أن يدعي الأخصائيين ليساهمو! في بعض أوجه 
النشاط برآمج العلاقات العامة وإذا لم يكن هتاك بالشركة او 
المؤسسة إدارات داخلية تشرف على مثل تلاك الشتنون کالافلام 
و المعارض والصور والمطبوعات فيجب على خبير العلاقات 
العامة أن يستعين بالوكالات المتخصصة أو يلجأ إلي أحد مستشاري 
العلاقات العامة وبوجه عاء لا يستطيع خبير العلاقات العامة أن 
یمارس بمفردہ نشاط العلاقات العامة. 

<- آن العلاقات العامة هي المصدر الرئيسي للمعلومات عن الوح دة 
والمنقذ الرئیسی تلاتصال و المتشاأة و الجمهور - 

 -۷‏ استطلاع اتجاهات الجماهیر من خلال الوسائل المناسبة وتجميع 
الحقائق التي لھا دلالتھا وکذا الآر اه وتفسیر ما تزاه ضروریا لدعم 
یقظة الجمهور و لدراکه السیاسات و الافعال. 

۸> تتسيق الأنشطة التي توش في علاقات المنشاة بالجم‌اهیر السام 
و الخاص منها علی حد سواء. ۱ 

۹ تجمیع وتحلیل لمعلومات عن الاتجاهات المتف ره من جسانب 
الجماعات الرئيسية للجماهیر تجاه المنشأة. 

- تخطی‌ط واداره بر امج المعلومات التي تعمحم للوفاء 
el‏ 


۳۷ 






































































































































































































































































































































































































































ويذهب معظم الباحثین وعلی ر آسهم کانفیلید 02061614 إلي أن 
هناك خمس وظاتف أساسية لإدارة العلاقات العامة هي البحت» التخطيط 


التتسیق الزدارة » الانتاج. 


td = 4‏ ۰ 
ويقصد به الدراسات المتصلة بقياس اتجاهات الرأي العام بين 
جما هير المؤسسة في الداخل و الخار ج وتتصل بالبحث أیضتا در اسات 





وتعتي به رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة بما يتواقاق 
مع آهدافها وتصمیم الب امج الاعلاميت2 من حیست التوقیتت وتوزیبع 
الاختصاصات علی الخبزاء وتحدید المیز انية تحدیدا دة قاء وآن یحمل على 
گاهله عبء کافة آوجه تشاطهاء فان هذا یعتبر محاولة المستحیل فهه بدلا 
من آن یمس بیده زمام تخطیط بر آمجه وتتسیقه سیکون لمبدا لمحاولکسه 
عمل شئ مع عدم النجاح في آي شی. 

ويجب أن تکون الادارة علی علم بوجود تشاط العلاقات العامة ون 
تشعر باحتياجاتها ولذلك يجب البدء قورا بإعداد حملة توعية داخل الشوكة 
أو -المؤسسة على جميع المستويات الإدارية لتوعيتها بحاجة الإدارة في 
العلاقات العامة التي تعاونها معها وكيفية تقديم تلك المقاومة وما يس تطيع 
خبير العلاقات العامة أن يقدمه لإدارة الشركة في مقابل تعاونها معها. 

ولابد من إنشاء قنو ات اتصال رسمية بين إدارة العلاقات العامة 
وكبار المديرين المسئولين عن أوجه النشاط المختلفة بالشركة أو المؤسسة 


YA 

































































































































































































































































































































































مثال ذلك أنه يجب إنشاء قناة اتصال حرة بین گل قسم من الاأقسام آلرئیسیة 
المتخصصة بالابحاث والانتاج و المبیعات و الادارة المالية ومن ثم يجب أن 
يكون هناك اتفاقية بين إدارة العلاقات العامة وتلك الاقسام بحیت تقدم 
أخبارها في قائمة إخبارية بينما نجد أنه من الصََرَوَرَي لإدارّة العلاقات 
العامة أن يعترف بوجوده كمصدر طبيعي للمادة الصحيفق ة والإخبارية 
العامة التي تتصل بالشركة أو المؤسسة» بشرط أن يتم التعاون الوثيق بين 
إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى المعنية بالأمر. 

ولكي نضمن إمداد أفراد إدارة العلاقات العامة بأخبار الأقسام 
المختلفة بصفة مستمرة يجب إعداد تموذج خاص بذلك و علي كل كسم أن 
یو اظب علی ملء تلك الاستعازات باستع رار وفي هدا الصدر 
تختلفت أسالیب العلاقات العامة في كل شركة نظرآ لاختلاف النظم 
المتبعة في کل منها. 
۳- التنسیق : 

و هو العمل علی الاتصال بالمسئولین في الداخل وکذلك الاتصال 
بالافر اد و الهیتات في الخار ج و العمل على توافق المؤسسة مح جماهيرها. 
4- الإدارة: 

و هذه الوظيفة تهدف [لي تقدیم الخدمات لساتر ات المختاف2 
بالمؤسسة ومساحدتها" أداء وظائفها المتصلة بالجماهیر - 
= الإتتاج: 

گنیس سس شش کے سک ا ا ا ےد سا ان رہ ڪڪ 
۱ و النشر لٍلي جانب الاتصالات الشخصية وعقد الموتمسرات والندوات 

وإقامة الحفلات و المهر حافات المعسكرات وما إلي ذلك تقوم إدارة 
- العلدقات العامة. 


95و 




























































































































































































































































































































































































































































































بانتاج صحیفة الموسسة و الافلام الخاصه بها ولعداد الکتیسب 
والكتيبات والنشرات و التقارير الستویة . ...الخ - 

ویتضح ٹتا مما سبق آن وظائف إدارات العلاقات تتصل اتص الا 
وثيقا بسمعة المؤسسة وفكرة الجماهير عنهاء فكلما يقوم رجال العللقات. 
و آخصائیون بتقل أراء الجماهیر إلي المؤسسة لكي ترسح_سياستها وتضع 
قراراتها على ضوئهء فإتهم يقومون كذلك باعلام الجماهیر بشتون الموسسة 
والدور الذي تعليه في المجتمح: 

ويمكن القول بأنه إدارة العلاقات العامة تمتل في واقع الامسر - 
ضمیر الموسسة. فهی کالجهاز الحساس الذي يستشعر اتجاهات الرأي 
العام نحو كل قحرار تصسدره ه الموسسهة آو الهيثة ولذلكه فان آهسم 
جو eee‏ ڪڪ ڪڪ 
وتعديل سياسة الموسسة. 


آهداف العلاقات العامة: ۰ 

بالنظر العلاقات العامة تجد أنه تسعي إلى إيجاد تفاهم وتوافق بين 
منظمات المجتمم وأفراده ومهمتها الكبرى هي_التوفيق بين _عناصر 
او ee‏ 


ود $3655 الاتسچام الاجتماعي وتتطوي ate‏ 





كاه تق یہ تہ ےہ ےہ ہے 
تقرير الاتجاهات السياسية والاقتصادية و الاجتماعیة. 
۳۲7 .3 ۳۳۲ ۳ 25 1 


گالطب و الهندسة و المحاماة و اصبحت لها قواعد وأصول مهتية وتورد 

















































































































































































































































































































































































































فيمايلي على سبيل المثال المبادئ والأسس التي يراعيها أعضاء جمعية 
العلاقات العامة الاأمريكية. 

=١‏ تتعهد بالا تتعارض آهدافنا مع رفاهية المجتمع ومصالح عملائنا. 
٢‏ وآن تراعي في آعمالنا الدقة والصدق و الذوق السلیم. 





"»- وألا تقبل أي عمل منافس مباشرة أو غير مباشرة لعميل حالي إلا 

إذا وافق الطرفان على ذلك. 
م hy‏ نتعاون مع زملائنا في المهنة علی (حباط کل ما یسیع الیها. 
 -٦‏ وآن نوید جمیع الجهود التي تهدفت إلي رقع المستوی العلمي و الفتي 

للعلاقات العامة. 

وإذا کان الدافع الاساسي في الماضي الذي حرك بعض الموسسلت 
و الهیکات واتجه بها الي انشاء آجهزه تلعلاقات تتوسط الطریق بین الادارة 
العليا وبين الجمهور هو مصلحتها الشخصية. فإنه يجب أن تتعكس الفكوة 
في مجتمعناً آلعربي ویصبح آساس التفکیر في انشاء آجهز:ة العلاقات 
الحامه في الموسسات و الهیثات و الشرکات المختلفة هو مصلحهة الجم‌هور 
قالحقيقة التي لا یمکن إنكارها أن إنشاء هذه الأجهزة كان إما بهدفت ترویج 
سلعة من السلع أو فكرة من الأفكار أو تسهيل الحصول على خدمات 
الهيئات الأخرى الموجودة في المجتمع والتي يهم المؤسسة a‏ 
الهيئة صاحبة الجهاز آن ترتبط بها وأن تجد الطريق مي 





وكان الهدف أيضا من إنشاء هذة جج ہے 
الجماهير بفلسفة معينة أو ربطها بمشروعات الدولة وأهداقها وسياستها 
SE ESE BEETS‏ حقق الكثير من المصالح لم يكن ب امل 



































































































































































































































































































































































































































في تحقيقها في الماضي وإنما نحن نشير فة د 
بالمؤسسات والهيئات إن إنشاء وأجهزة العلاهات العامة ولقد بدا التخير 
يأخد مجر آه في كتير من الهيكات والمؤسسات والشركات ومصالح الحكومة 
وصار تحقیق مصالح الجماهير الوسيلة الوحيدة لنجاح أعمال المؤسسات 
و الهیتات والشركات وأصبح للجماهير مصلحة حقيقة في إيجاد أجهزة قوية 
مصالح الجماهير وتعمل على تعريفها بصفة مستمرة ورائحة بكل ما تريد 
معرفته من حقائق عن المؤسسة أو الهيئة أو الشركة. 

ويسترشد المستغلون بالعلاقات العامة في المجال العملي بأسس 
ومبادی معينه فيمايلي نتکلم عن کل و احد منها بإيجاز . 
() العلاقات العامة تبدا من داخل الموسسة: من المبادیع المقررة آن 
العلاقات العامة الجيدة يجب أن تبدأ من SSNS‏ الموسسه آي آن 
يكون هناك تفاهم متبادل بين المؤسسة وجميع الأفراد الذين يعملون 
في خدمتهاء فمن غير الممكن أن تبدأ المؤسسة أو المنشأة بتحسين 
حلاقاتها مع الجمهور الخارجي وصلاقاتها مع جمهور‌ها الداخلي 
على غير ما يرام فیجب أو لا خلق روح الجماعة و التعساون بیسن 
آفراد المسسین علی اختلاف مستویاتهم والادارية تم ید 
ذلك يبدأ في كمية وتوطيه العلاقات الحسنة بين المؤسحة 





وجمهورها الخارجي. 

(۲) مراعاة الأمانة والصدق واتباع الأسلوب المهني: یجب آن تسم 
أعمال المنشأة بالصدق والأمانة و آن تمارس العدل والانصاف في 
جمیم تصرفانها ویجب آیضا آن تنفق آحمال المنشاه مع آقو الها و الا 


۲ 






















































































































































































































































































































































































ر 
فقدت On AEN‏ جمهورها الداخلي والخارجي قالحقيقة خير إعان 
عم المتشاة و عامل اساسی قی asl ay eS tient ot‏ آن 
یر اعی المشتفلون بالعلاقات العامة المبادی و القيح الأخلاقية العالية 
في جميع تصرفاتهم أن تصطبغ أعمالهم بالصبغة اأمهنية. 

۳۱( اتباع سياسة الانقضاء: قلنا من قبل أن الأساس السليم للعلاقات 
العامة هو الاقتضاء ولیس (خفاء الحقائق ونحن لو دققنا النظر في 
أعمال المنشآت لو جدنا أنه ليس هناك ثمة ما يستدعي إخفاء شئ 
عن أفر اد المنشأة أو الجمهور بصفة عامة قيما عدا الأسرار 
الخاصة بعمليات الإنتاج من تركيبات وخلاقة:ء فلقد_تطورت 
الأبحاث الخاصة بالتسويق بحيث أصبح من الممكن معرفة حقائق 

بے >۔۔.۔. ہے کييرء عن پي متشاء کان من الصعب الحصول علیھا فی امساضی__۔۔>--۔ 
وسياسة الاقتصاد كفيلة بان تقضی علی الشائعات الضارۃ و آن تولد 

)£( اتباع طريقة البحث العملي: من المبادی الساسية للعلاقات العامة 
اتباع طريقة البحت العلمي قي حل أي مشكلة من مشكلاتها وطريقة 
البحث العلمي طريقة مبنية على المتطق وتحاول الوصول إلسي 
مبادئ عامة عن طريق التحليل الدقيق البعيد عن كل تحيز . 
fas,‏ طريقة البحث العلمي بتعرف المشكلة تعريف دقيق فمتي 

عرفنا المشكلة وحددناها يسهل جميع البيانات التي تفيد في حلها ويلي 
تعرف المشكلة تحديد الهدف من المشكلة أو البحت الذي ستقوم به» ويمكن 
تقسيم الهدف إلي قسمين هدف أخير وهو الذي نسعى إلي الوصول إليهء 
- وأهداف ثانوية أو مرحلية وهي-_ التي ستو صلتا إلي الهدف الأخير. 
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الخطوة التالية هي تحديد محور البحت من حیت الزمان والمکان» 
وسيساعد هذا التحديد على الاقتصاد في الوقت و المال. يلي ذلك جمع 
المعلومات المتعلقة بالمشكلة» وهده (مام آن تكون في حيازة المتشأة أو من ٠‏ 
الممکن الحصول علیها من هيئات أخرى حكومية أو غير حكومية الجهاز 
المركزي لاإحصاء متلا فإذا لم نتمكن من جع البيانات من هذين 
المصدرین» تبعاً طریق الاستقصاء الميداني. 
و الخطوة الاخیرة: هي تبویب النتائج و اختبار صحتها شم تحلیل ها 
اتخاذ قرار بشاأنها ولذا تتبعتا طريقه البحت العلمي سالفة الاک ر Lous.)‏ 
الوصول لي قرار سلیم مبتي علی الواقع. 
)٥(‏ مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع: لما کان المجتمع یعطی 
المشروع موطنا لنشاطه كان لزما على الإدارة أن تعمل على أن 
يكون هذا المشروع عضوا نافعا في المجتمع يعمل على تقدم أفراده 
ورفاهيتهم وقد كان الرأي السائد الماضي أن هدف أي مشروع هو 
تحقیق آکبر کسب مادي لصاحبه ولکن تغيرات هذه الفكرة الآن 
وحل محلھا آن عدف کل مشروع فردی أو جماعي هو رفاهيتة " 
إسعاد من يعملون له ومن يعمل في خدمتهم ولا يتعارض هذا المبدأ 
مع تحقيق أرباح لصاحب المشروع فالمشروع الناجح في النهاية 
هر الذي يعتعد على تابد الججيور داكل te‏ جار جوا 
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وعلي کل فرد فیه فرد فیه من منافع وتوجیه الرآي الام. [لسي 
احسن السبل للتعاون مع السياسة العامة بغية کسب نقتکه وتآییده 
وعلي المشتخلین بالعلاقات العامة في الموسسات و المنشات المختلفة 
القيام بنصيبهم في هذا الصدد وليست هذه بسهمة سهلة انما تحتاج 
إلي صبر لكي تحقيق_الثمرة المرجوة منها 

كسب ثقة الجمهور: لا يمكن أن تدوم أي منشأة طويلا دون أن 


£ 
Ca 


تتمتع بنقه آلج ي منڈ يمكن أن تتجح إلا إذا 
حر رہ ہج ہے 
ما ينسى المعنيون على شئون منشأة أو حتمية هذا المبدأ ویعتقدون 
أنهم يملكون المنشأة وهم في الحقيقة یملکون base‏ وآلآت لا فائدة 
إلا إذا استغلها أعراد المنشاء وأقبل على نتائجها جمهور المستهلكين 
بیجب در یب آقر لد المتتاه الدی بتصلرن بالجمهور کر بیا جات ] 


حتی یتمکنون من القیام بو اجبهم علی الوجه الاکمل. 


تعاون المق‌سسات مع بعضهم البعض: من المسلم به آن التعحاون 





هو أحد أسس النجاح ومن ثم وجب على الهيكات و المنشات علسسی 
اختلاف أنواعها أن تتعاون بعضها مع بعض في محيط العلاقات 
العامة فلا يكفي أن تمارس منشأة أو عدة منشآ علاقة حسنة بینهما 
وبين جمهورهاء بينما تغط الأخرى في نوم عميق أو تمارس 
علاقات سيئة بينهما وبين الجمهون بل يجب عليها أن تفهم أنه إذا 
کیج بی نہ وہ تہ 
تن عتن طریق 






























































































































































































































































































































































































































































العريضة لبر امج العلاقات العامة: 


ویمکن تلخیص آهداف العلاقات العامة فى مجموعة من الأهداف ھی: 

-٦‏ التو عية بالأهداف العامة للدولة وتعليخ الجمهور من السياسة العامة 
ومسئوليته في تنفيذها كما تهدف المنظمات إلي التوعية بأهدافها 
و اسلوب عمل وتوع تشاطها وخططھا للجماھیر. 

—Y‏ لقامة علاقات طیبة» وزیادة فرص التفاهم المتبادل والتوافشق 
و الانسجام بین المنظمة و الجماهیر» سواء کان هذا الجمهور داخلیسا 
کالعاملین بالمنظمة حتی یشعرون بالرضا والارتیاح وترتفع الروح 








الخارجي في اتحادات العمل المستهلکین والمودیینن والموزعین 
و البنوك ومناقذ البیع والتصریف وکذك آفراد المجتمع» حیتث من 
الممکن اقامة المستشفیات و المدارس و المساجد ویمتد التوافق لي 
علاقاتها بالمنظمات الأخری حتی تکون العلاقات بين المنظمات 
بعضهاً وبعض تعتمد علی المنافسة الشريفة وعدم هدم جسهود 
2۳ کسی اعلاقات العامة إلي القيام بالأعمال المتتوعة التي psi‏ 
الادارات الأخری ومساعدتها فسهی تقوم مکل ُساعدھ إدارے 
العلاقات العامة الصناعية باجتذاب الممتازین من الموظفین و العمال 
و هي تشجع الاتصال بين المستویات العلیت والردارة و المس‌تویات 
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الدنیا وبالعكس وهي تساعد إدارة المبيعات في ترویبج منتجات 
المتظمة سواء المنتجات الحالية أو الجديدة. 

4-- رفع الكفاية الإنتاجية بتوفير العامل المادي والمعنوي وزيادة 
الفوائد التي تعود على أصحاب الشركة و2 مالها ومنتجاتها 
والجماعات التي تعمل قيها وذلك عن طريق وضع برتامج لتحسين 
المصائع والمنتجات والاستغتاء عن الآلات البالية وتتفيذ برتامج 
لتركيب أحدت أتواع الآلات وكذلك العمل على إنتاج السلع الجديدة 
في آقرب موعد یتناسب مع الانتهاء من الاختبارات اللازمة وإعادة 
تنظیم الاعمال المكتبية وزيادة منافذ التوزیم. 

6 شامه علاقات وديیة مع المساهمین وهوّلاء ینحصر اهتمامهم قي 
والمشروعات التوسعية والاسواق الجديدة ومن تم يتبغي لحاطت هم 
علما بجمیع خطط الشرکة ومشروعاتها مع تعلیلها وبیان ما ینتظو 

۱ آن یعود علیهم من منفعة من حیث ضمان آموالهم المستتمرة ومن 
۱ حیث ضمان فائدة كافية لر أس المال: ۱ 
5-- بتلقي زخبات الموزعین وملاحظاتهم ومقتر‌حاتهم خاصهة فیما یتعلق 
بطریق التعبئة والتغليف أو فقات الوزن أو طريق التشكيل 
والعرض والموزعين صمم حلقة الاتصال بين الموسسة والعمیل 
وهم کل من يتعامل مع السلعة من وقت خروجها من المصنع إلي 

أن تهدل إلي يد المستهلك. 

۷- إنشاء الصلات الطبية بین المستهلکین و الموسسة ذلك أن الترويج 
للمؤسسة يؤدي إلي الترویج للسلع و لاشك آن المستهلك هو سید 
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مس 
السوقء فمن أجل المستهلك تتتج السلعة وبفضل المستهللك pg‏ 
عجلة الإنتاج. 
۸- تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية والقومية دی silat gall‏ 
ومساعدتهم على تحمل المستولية في رسم السياسة العامة للمنظمة 


وحل مشاكلها. 





لكي يصبح أخصاتي العلاقات العامة صالحاً لأداء عمله يجب أن 
یتفهم الاتجاهات و التطورات التي تحدث في الررأي العام كما يجب أن يكون 
علی علم تام بسیاسات الادارة ومشکلاتها وأن پومن إیمانا کےاملا بعماه 
ورسالته التي بودیها مستیقظا لما پدور حونه داخل الموسسة وخارجها من 
آحدات تقیح له طريقة الاستفادة من کل فرصهة لحدمة الجم‌هور وتحقیسق 
مصلحة له سواء بنقل معلومات الیه آو بالزد علی ما یعین له من أستلة أو 
بالاستجابة لملاحظاته المعقولة آو باداء خدمة و اقعية له و هده الیقظ أرصت] 
نتيح له فرصة_ البت السريع في العمل وهي صفة أساسية لأخصائىي 
العلاقات العامة أن يبت مثلاً في مدى أثر نشر خبر في نفوس الجمهور أو 
في مشكلة تتعلق بفرد من الأفراد أو في اقتراح باتخاذ إجراء من 
الإجراءات وهو بمقتضى_ هذ 1 البت السريع سيتصرف على القور رودد 
النقافه بکل ما حوله وبنفسية الجساهیر بوسائل التأثیر فی‌ها وبالتتظیم a‏ ۱ 
الادارية و الفنية التي تمکنه من آداء عمله علی الوجه الاکمل وتجتاح 


۶ 
































































































































































































































































































































































































































أولاً: شروط موروثة 
وهي تتعلق بالدوافع الفطرية ھی الاساس الأول = الإنساني» 
وتظهر هذه الدوافع بعد الولادة مباشرة ولا تكون نتيجة - :1 أو 





تجربة ول كان يكرن شتصوته مكتملة وتح عاطني وذاکرء قرو سل 
کہ جک ہج ھت E ER‏ > عااماء صشضچاعاء ماس 
متفائلا» من الو اجب > شتغل بالعلاقات العامة. 





ثانیا: الشروط التعليمية- 

وهي تتضمن الحد الادنی من المستوی التعليمي وکذا ىف التعلیے - 
و التدریب الجامعي و الذي یژهل المتخصص في العلاقات العامة للعمل في 
هذا المجال ولاشك أن التعليم الأكاديمي يساعد على نجاح أخصائي 
العلاقات العامة ويستحسن أن يكون قد حصل على درجة جامعية في 
الإعلام أوالتجارة أو الآداب أو القانون أو الخدمة الاجتماعية وأن يكون قد 
حصل على المواد الاتیة: (اللغات - الصحافة - عم اللفس - علسم 
الاجتماع — علم الاجتاتن - الفلسفة - المتطق ‏ الإدارة العامة س القاتون 

- سے الالتصاد ‏ آدارہ وننظیے المش روعات _ الصسویق وا 

الإحصاء_ النظري والتطبيقي ‏ العلاقات_ العامة المبادئ ‏ التطبيق). 
ٹالٹا: الشروط المكتسبة 

وتختلف هذه عن الدوافع الفطرية في أنه لا یولد الإنسان مزود بها 
ولكنها تكون نتيجة لحياة الفرد في بيئة معيتة وتأثره بهاء وتحقق ك0 من 

2 تد تا تد ہے ےہ 

هي القدرة على الإدر اك الو اضح وعلي التنظيم و الحكم العادل الموضوعیء 


۹ 















































































































































































































































































































































































































































والقدرة على تقدير المواقف والتنبو على مقاومة الضخو مل و المروتة والقدرة 


وتحقيق الشروط الثلاثة السابق ذكرها أن يكون العامل في مجال 
العلاهات العامة اجتماعياً بطبعة وعنده القدرة على الإقناع والأغراء وعلي 
الكتابة و الخطابة وأن يعترف بالخطأ وإذا وقع فيه ويرجع حنه. 





ومتذ ستوات آجری استفتاء لأخصسائي العلاقات_ العامة علحى 
المهار ات و الصفات التي یجب آن بتصت بها آخصائي العلاقات العامد. 
وظهرت نتائج هذه الدر اسة وجاء فیها آن ما یقرب من 9۵۹۰ من 
المیحوئین أكدوا على آأن القدرة على الكتابة هي أكثر ١١‏ ت أهمية 
وذکر آحد المبحوئین أنه في كل مرة يقوم فيها بعمل فإنه بنتت هي بكتابة 
كلمات على ورق وقد يكون ذلك في شکل خطابات وخطب وعطبوصسات 
وقصص ونشرات وتقاریر. وتأتي متهارهة المعرفه بفتن التصمیمتات 
المطبوعة بعد القدرة على الكتابة ویقصد بالتصمیمات المطبوعت القدرة 
على تتفيذ مشروع من خلال تصور الفرد له ثم القيام بطبعة وقد ذكر أحد 
العديرين أن ككيرا من المشاريع يتأخر تتفيذها بسبب كثرة التكاليفق أو لان 
من يقوم به لا يعرف شيئا من فن الطباعة. 
أما المهارات الأخرى فقد جاءت كما هو مبين وحسب أهميتها . 
1-- القدرة على التتظیم. 
=٣‏ القدرة على الحديث. 
۳- القدرة علی التعامل مع الناس. 
٤‏ المعرفة بالأمور الاقتصادية والمالية. 
۵- تمييز الأخبار والقدرة على تعقلها. 









































































































































































































































































































































































































































ال محتوى الآتصالى للعلاقات العامة 

یتطلب تحقیق العلاقات العامة الطبیة الاتصال الفعال. وهو الفل 
(عملية) الذي يضمن تقل و رسال وتبادل وتفهم شاه آو رمز (معلومات» 
eli} isd‏ مشاعر: ...) منطوقاً كان أو مكتوباً أو مصدرا من مصدر 
معين إلى جمهور معین عن طریق التأثیر في رأي کل شخص آو جمهور 
أو مجموعة من الجماهیر و لحدات الاستجاية المطلوید. 

وتتلخص أغراض الاتصال في إخطار الجماهير بالاهدات 
المطلوب تحقيقها أو أية تغييرآت فيها وإخبارهم بتتفيذ أعمال أو الامتشحاع 
عنها أو بما تم أو يتم من هذه الأعمال أو بالمشاكلات التي ظحهرت 
و الاقتز احات» والاتصال ۷ یکون لفثات الجمهور الداخلي والخارجي فقط 
بل الاتصال بالإدارة و اخطار‌ها برد فعل الجماهیر » واقتراح الحلول 
للتغاب علی المشکلات التي تظهر في محیط لعلاقات العامة. 





عناصر الاتصال: 
يشير هدا القصل إلى عدة تماذج لعملية الاتصال ومن pal‏ عن لصر 


عملية الاتصال في هذه النماذج الآتي: 
- ۔المرسل (مصدر المعلومات)۔ 
۷- جهاز إرسال (تحويل الرسالة إلي رموز یفهمها المستقبل). 
"لأسب Ae‏ 
ه-- المستقبسل. 








۱ 






























































































































































































































































































































































































































































مج 
*- جهاز استقبال. 
۷ الضوضاء (التشويش على الرسالة خلال عملية الانتقال) 
tet -۸‏ 
 -۹‏ استتز‌جاع المعلومات. 7 

وتبدأ عملية الاتصال بالمرسل الذي لديه معلومات يريد نقلها لحي 
جماهيره فيقوم بتحويلها إلي رَمَوَزَ تكون رسالة (ويعد المرسل وجهاد 
إرسال الرسالة عنصر! و احدا) ویختار وسيلة الاتصال المتاسبه لنقل 
الرسالة علی المستقبل (جهاز استقباله) ویطلق علی هذا السلوكک (التغذر 
مامية). ویقوم جهاز المستقبل بترجمه هذه الرموز لیس تخلص 
منها الأفكار التي تحملها الرسالة ويعتبر المستقبل وجهاز آس كباله 
عنصر ١‏ واسدا. 

تحدث أثناء عملية الاتصال بعض الضوضاء أو المعلومات تعمل 
على التشويش على الرسالة بمعني أنها تفقد شيئا من محتواها.... ويجب 
ألا تتغیر معالم الرسالة أثناء الانتقال. ولا تتم عملية الاتصال الا انا حدت 
دی للمستقبل الاستجابات المطلوبة. وهنا بقوم المستقبل بدور المرسل 
ویقوم المرسل بدور المستقبل وتعتبر العلاقة بنیهما فحسل ورد فعلء اي 
تغذیه مرتدة بالمعلومات (تغذية عکسیة) وتبرز أهمية استرجاع المعلوم ات 
في معرفة المرسل برد الفعل الذي أحدثته الرسالة عند المستقبل ومسدی 
فهمه لها والحکم علی نجاحه في تحقیق الهدف من الاتصال.ومن ثم فآن 
استرجاح المعلومات يعد وسيلة للرقابة على عملية الاتصال ويحقق 
الاتصال الفعال الاستجابة المطلوبة التي قصدها المرسل. 







































































































































































































































































































































































































































































الاعتيارات الواحب مراعانها فى الاتصال الجدد: 
للحصسول على الكفاية والفعالية في الاتصال داخل أجهزة 
العلاقات العامة يجب: 


لكت ب ري EEC‏ 202222 رو رو سح 


الزمنية الموضوعة وخطط العمل. 

YI,‏ كانت ضوضاء. 

إرسححال المعلوتنات في وحدات صغحيرة لتحقيق_ الفهم 
و استیعاب المعلومات: 

التأكد من وضوح_الرسالة وبساطتها ودقتها وسلامة تكوينها. 


> جعل هدت الاتصالات تتغیر الاتجاهات بطریق غیر مباشر الأو ا 


و أن یتحقق الاتصال في چو من الثقة بن الطرفین- 

تکرار الر سالة بالطرق المخطفة لاحداث الاستجابة المطلويد. 
الاعتماد علی قنوات الاتصال المناسبة التي تحظطی 
ویتم الاتصال فی العلاقات العامة باستخدام الکلمة الشفوية أو الكلمة 


وتوصلیها للي الاشخاص من المختلفین في ظل ظروف معینة. 
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وستتتاول في هذا الفصل أهم وسائل الاتصال العامة وهي التلفزیون 
والراديو التي تعني بنقل الرسالة الإلكترونية والمطبوعات» وأخيرا 
الصحف موضحين خصائص كل وسیله وممیز انها. 
أولاً: التلفزيسون 

تتخذ رسالة العلاقات العامة في التلفزیون عدة آشکال مش الرسالة 
yT‏ 


الأفلام التمثيلية أو أفلام الرسوم المتحركة أو الأفلام التسجيلية وتتراوح 
فتر 5 هده کال ارس ال مت ۱ چچ 

| وتتميز رسالة التليفزيون بنفس خصائص الاذاعة ضیف الیها 
الخصائص المرئية وهي تحقق المز ايا التا .4: 





=١‏ يعتبر التلفزد 

التي تهم "الشباب ارقبالهم علی مشت‌هدته ویمکن اختیتار فتات 
الجماهین حسب نو ع البر امج. 

- الاستفادة من جمیع الموثرات السمعر: و البصرية و الحرکة و اللوان 
من حيت أن الحركة و الروية تساعد علی جذب الانتباه والاستحواذ 
ee oe ee‏ ھی کر 
قي ۱ ۶ : 2 
سهولة التعرف علیها وتحقیق الالفة. 

jas -۳‏ دج ےہ یش کش آوقات 
راحتهم وفي جو پسوده البهجه و السرور مما یجعلهم علی استتعداد 
للتفهح و الاقتناع بها یقدم اليهم هن معلومات: 
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٤‏ يمكن تقديح الرسالة في عدة صور في تفس اللیلة و لجر!ء التک ار 
اللازم أتحقيق الأثر التجميعي المطلوب فقي ذهن الجماهير 
والمعروف أن رسالة العلاقات العامة في التليفزيون تو اجهها بعض 
الصعوبات و آأهمیها مايلي: 
- الصعوبات المتعلقه بانتاج الفیلم و ارتفاع تکلفته. 
- تعرض رسائل التليفزيون عامة في شكل مجلة أو نشرة بین 
الفقرات مما يؤدي إلي_ الملل في حالة طول هذه الققحرة 
ومن نح فهي تحتاج إلي جودة في الاخراج لادخال عامل 
التسلیه للتخلص من هذا العیب. 

 -‏ عم انتشار آجهزة التلیفزیون الملونة في جميع أتحاء 
الجمهورية ومن ثم عدم الاستفادة من !لا علی نطاق ضيف 
سواء للمشاکل الخاصة بالانتاج أو الضیف نطاق انتشار 
هذه الاجهزة الملوتة وعرض الاعلان خلال فترة طويلة في 
شكل تشر ة يشتت اهتمام الجماهير . 

ب ۰ داب مت اروف الشاشة الصغيرة ومشاهديها من مختلقة _۔ 

الفثات. 

احنیار البرنامج التلفزيوني 
عند محاولة التاثیر في جمهور معين يجب انتقاء البرتامج الذي 

يشاهده هذا الجمهور» واختیار الوقت المناسب لابرسال حتی تعلق الرسللة 


بالاذهان ویتذکرونها جیدا ولا يكفي النجاح فی تأمین انتباه المشاهدین بل 





لابد من تذکرتهم بتکر ار الرسالة وان کان پوخذ علی التکرار ca iss aah‏ 


eee eee ee‏ سل حبس 


oo 









































































































































































































































































































































































































































کثیر! و أن استمراره لوقت طویل پسبب الملل والسام تذلك ينبغي آن تکسون 
الر سالة مُسلية حتی یملها المشاهدون ولا یسأمون من تکرار عرضها بحل 
یکون لدیهم الر خبة الجارفة في رویتها آکثر و اکثر. وکلما احتوت الرسالة - 
على جو من الاثارة للذاکرة کلما آمکن تجنيبٌ التکرار. ویمکن تأمین مشٹسل 
هذه الفكرة بالإبداع وسعه الخیال بدرجه عالیه واستخدام التعبیرات التي 
یسهل حقظها بسرعة لما قیها من محسنات لفظية وحيزآً لو تولي عرض 
للمشاهدین وتتدمج معھم۔وفی نفس آلوقت بندمج المشاھدون مع الشخصیات | 
التي تقدم العرض ویصعب استخدام هذ الاندماج مع الموضوعات 
التجريدية وتحرص الرسالة التلفزيونية على تثبيت صورة صالحة 3 منشأة 
کصاحب عمل ومو اطن صالح وقائد في مجال البحوث وشرح الحاج4 ( ي 
الارباح ومن أجل بناء مزید من المصانع وتوفیر فرص العمالة» والعمل 
على حماية هذه الصورة من الاهتز از والسلبية التي تلازم المتشات القدیمة 
التي تصبح جامدة وغیر متطورة برغم ما تحققه من آرباح طائلة» آن مثلى 
هذه المنشآت في حالة إلي تأكيد أهمية البحوث التي تقوم بها أو ترعاها 





وما تسعي إليه من ابتكار وتجديد في تطور منتجاتها أو خدماتها وبالنسبة 
للرسائل التعليمية في الموضوعات الاقتصادية مثل اقتصاديات الأرياح 
على عوامل الصد والأعراض عن مشاهدة تلك الموضوعات. ”2 
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تبرز أهمية الراديو في الدول النامية حيت ترتفع تسبة الأمية 


وخاصة فی المناطق الریفیة فقد لا يتواجد قراء المجلات والجرائد بس ےة 
عالية أو لا يوجد بث تليفزيوني أو الإمكانات المادية التي لا تسمع 
يامتلآك هذا الجهاز بنسبة كبيرة ومن ثم يعتبر وسيلة مناسبة لمخاطبة 
الجماهيرء خاصة وقد أصبح_كل فرد تقريبا يمتلك جهاز راديو واصیح 
الراديو الترانزيستور في كل ید تقريبا. 

تستخدم بعض الشرکات الکیری في الخارج لإرسال الإذاعي لبناء 
صوره طيبة لافکاز‌ها ولمنتجاتها وخدماتها وقد تعرض ذلك في حلقات 


حوار بین متحدت وعمیل من العملاء کما تستخدم بعض الشرکات GOS‏ 

































































لإرسال الإذاعي قبل انتهاء_ كل وردية فترة ساعة وتيدأ الارسال بصفارة 


ن إلي أنه باق على انتهاء الوردية ساعة ويغطي البرنلمج 
الأخبار بالتركيز على الرياضة» الطقس» الموسيقي» نصائح 
للمرون الأحدات الاجتماعية» الأمن الصتاعي» التبلیغات الت حخصية 
للعاملين. 


إنذار تنبه ١‏ 


مزايا الرسالة الإذاعية: 

js =‏ الرسالة الإذاعية بالمرونة سواء في تغيير الرسالة من فترة 
لاخری في نفس الیوم» وفي اختیار الوقت المناسب» وکذلك تکار 
الرسالة في الیوم الواحد في عدة آوقات مختلفة أو في أيام متعاقبسة 


as‏ و سے سے 


مص ہے 





الرسالة إلي مناطق معينة أو الاستفادة من ربط الرسالة بالبرامج 





























































































































































































































































































































المتميزة الموجهة إلي جمھور معینء حيت تقدم الإذاعة العديد من 
البرامج المتنوحة- 

٠ تخلق الرسالة الإذاعية جوا من البهجة يمكن أن يساعد الرسالة‎  -٢ 
الإعلانية في تحقيق الهدف كما أنه يمكن التمهيد لها ممن خلال‎ 
اختیار البرنامج المناسب الذي تثبت بعده رسالة العلاقات العامة‎ 
ویستخدم في الرسالة الاذاعية اللخة الحامية التي تحقق سهولة الفهم‎ 

۳= يمكنها الاستفادة من الکلمة المسموعه التي یسهل تذگر ها عن الكلمة 
المقروء ومن آثار الموسيقي والاصوات التي تعلق بالأذهار و الکصی 
تكون للرسالة شخصية تحقق الاقتناع. 

ہے ےس تعمر تکالیف الرسالة الإذاعیة متاسبة إذا ما قورنت بعدد a aN‏ 

الملائمين الذين تصل إليهم الرسالة. تحجز الرسالة ۱ ذاء 2 فسترة 
زمنية وليس مساحة فبينما نجد الرسائل المطبوعة تنافس بعضها 
البعض لا توجد رسالة إعلانية أخرى منافسة في نفس لحظة 
الاستماع الي رسالة المتشاة. : 


شون a‏ : عدوب الرساله الزداعیه: 

1- عدم [مكانية الاستفادة من استخدام الرسوم والصور والحركة 
والألوان التي لها أثر في جذب اهتمام الجماهیر . 

¥= ت مھ SSS SS SS SS‏ 
مما یشت انتباه الجماهير وقد لا یتحقق الاتر االمطاوب, _- 

= فترة الاهتمام محدودة تتتهي بانتهاء إذاعة الرسالة حیت لا یمن 
للمستمعين الاحتفاظ بالرسالة. 
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-٤‏ تحتاج الرسالة الإذاعية إلي بذل جهد ‏ خاص ومواهب عملية 
لإخراجها بالصورة التي تعرض _نقاط الضع ف الخاصة بفق د 





الموترات البصریه. 

ه- تشعر الجماهیر بأن موضوع الرسالة الاعلانية دخیل علی برامج 
الإذاعة وخاصة في الحالات التي یتبم فیها قطم البرنامج الاذاعسي 
بخرضن تقدیم اعلان العلاقات العامة 





تتخذ إعلانات السينما عدة أشكال مكل الإعلان القابت (غير 
المتحرك وغير الناطق) أو الإعلان غير المتحرك والناطق أو الإعلان 
المتحرك الناطق الذي قد يأخذ شكل الأفلام التمثيلية أو أفلام الرسوع 
المتحركة أو الأفلام التسجيلية وتتراوح فترة هذه الأشكال من الإعلانات ما 
بین 5 ١ثاينة‏ ودقیقتین. والمعروف آن الشباب هم أکتر فتات الجمهور التي 
لديها الرغبة قي زيادة دور العرض السينماتي. 


-١‏ يعتير إعلان السينما من افضل وسائل الإڑعلان للسحلع و الخدمتات 
التي تھم الشباب لإقبالھم على مشاهد الأفلام السينمائية. 

-٢‏ تهیوع السینما للجماهیر جوا یسوده البهجة والسرور مما یجعله علی 

=٣‏ الاستفادة من جميع المؤثرات السمعية و البصرية والحرکة والالوان 
وحجم الشاشة الکبیر حیث آن الح رکه و الروية تساعد علی جحذب 
الانتباه والاستحواذ علی الاهتمام وخلق الاحتفاظ بالإعلان في 


هه 




































































































































































































































































































































































































































































للاقتتاع بها. 
المرونة في اختيار منطقة الانتشار الجغر افي في الإعلان- فيمكن- - 
اختيار دار العرض في المناطق التي تحهدف _الحملة الإعلانية 
تغطيتهاء وكذلك اختيار مستوى_الدار الذي يتناسب مع هذه 
الجماهير التي يرغب الوصول إليها. 


عيوب الإعلان عن العلاقات العامة فى السيدما: 


=) 


— ¥ 


تعرض الأفلام عادة في شكل مجلة أو نشرة بين قرات قي 
السينما مما يؤدي إلي التأثير على بعضها البعض وقد يؤدي إلي 
ملل الرواد في حالة طول هذه النشرة مما يحتاج إلي جودة في 
الإخراج لادخال عامل التسلية للتخلص من هذا العيب. 

الصعوبات المترتبة على حجز الحيز الإعلان مع كل دار من دور 
العرض وخاصة مع تلك التي لا تتعامل مع وكالات الإحلامن. 
الصعوبات المتعلقة بإنتاج الفيلم السينمائي وارتفاع تكلفته. 

الافتقار إلي المقاييس الدقيقة التي توضح سعر التكلفة لكل ألف 
مشاهد لأن الإقبال على دار العرض يتوقف على نوع الفيلم كما أن 
آلجماهیر تختلف من دار لاخری وفي الدار الواحدة يختلف 
SFR hae oF nae‏ وأ ڈو 2 
الشباب_وهذه قد تكون_ميزة و ع هب 


تستدعي عرض الأفلام عن السلع التي تهم هذه الفئة من المجتمع. 



































































































































































































































































































































































































































-٥‏ حدم إمكان تحقيق_ المرونة في _الزمن بما يحقق مسحايرة الإعحلدان 
للأحداث_لأن إنتاجه يحتاج إلي وقت كذلك عدم إمكان إجحراء 
التکرار اللازم لتحقیق الاش التجميعي المطلوب كما أن تكرار 
الإعلان في نفس الوقت لدى كبير من دور العرض یحتاج اي 
توافر نسخ متعددة من الفيلحم مما يرقع من التكلفة. 


# 


راتعا: امطبوعات 

تقضصى العلاقات العامة وقتا في اقتتاح الصحافة والإذاعة 
والتليفزيون في تشراقصة- المنشأةء مع ذلك فإنه في بعض الأحوال قد تجد 
المنشأة من صالحها نشر تلك القصة بدون القيود التي يرفضها المحورون 
أو معدو البرامجء وفي مثل هذه الحالات قد لا تجد بديلا لإصدار المادة 
المطبوعة بنفسهاء وعندما يخطط لإعداد هذه المادة المطبو عة بعنايية 
وتستخدم بحكمة فإنها تصبح لازمة لها قيمتها لأي جهد للعلاقات العامة. 
فإِذا كان القصد إخبار لتاريخ المنشأة أو وص ف أغراضها وسياس تھا 
ومنتجاتها وأسعارها فيمكنه إعداد المطبوعات التوضيحية من كتيبات 
وکتالوجات ونشرات وما إليها من مطبوعات. 


تلعب المطبوعات دورا هاما في أي برنامج للعلاقات العامةء وقبلی 
البدء في إصدار الرسالة المطبوعة يجب أن يتدبر مسئول_ العلاقات العامة 
القو اعد التالية: 


)= : بالبساطة ه بة. 
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-٢‏ التخلص من الألفاظ التي لا فائدة منها والحقائق التي لا تخدم في 
إقامة الأثر العام المراد تحقيقه. 

۴-- تخطیط وترئیب المادة المطبو ع وذلك باستبعاد الالوان آو الصحور 
أو التزين الذي لا يضيف كثيرا إلي الأثر الذي تهدفه هذه المادة. 

6> يجب تغطية جميع النقاط بعتاية حتی. لا تدعو الحاجة الي اصسدار 
مطیوعات اضافية. 

ه- ينبغي أن يحرص المستول عن العلاقات العامة عند إصدار المادة 
المطبوعة على إثارة اهتمام القارئ وتسليته حتى لا يحل القراءة 
وأن يحصل خلى_التقدير الشخصي- وذلك عن طريق_الكد 'بة في 
الموضوعات التي تهم القراء المرتقبین. 

-٦‏ الاکتفاء بغرض ما هو ضروري ولازم لثقوية المعني في ذهن 
القارئ فالایحاء لیس هدفاً في حد ذاته» الا آنه لاب ب أن یحد من 
مغزی القصة ویحول دون ربط جميع جو انبها. 

۷- اختبار هذه المطبوعات قبل المو افقة النهائية علی طبعها لانه لیس 
كن مآ يلقي اهتمام رجل العلاقات العامة يجب أن يلقى بااضرورة 
اهتمام القاری. 


طريقة تصميم المطبوعات للعلاقات العامة: 
یحتاج تصمیم المطبوعات_الخاصة بالعلاقات العامة الإجابة على 
5- ماذا يراد إنجازه؟ يستلزم أن تکون الاهدات أي ما يراد إتجازه 
معروف بوضوح. مثل زيادة العملاء أو إرشاد العاملين لاستقلال 

وقت الفراغ أو رضاء المجتمع. 





“VY 













































































































































































































































































































































































































































































-٢‏ مادا یراد قوله؟ مت إبلاغ العملاء بالخدمات المقدمه» واخبتار 
العاملین بالسالیب السليمة تمضیه وقت الفراغ والامکانات المتاحة 
لمن يتوجه بالحديث مثل مثقفين أو غیر مثقفینء نساء آو رجسال 
فناتهم الداخلية» اهتماماتهم» و العوامل المباشرة وغیر المباشرة التي 
تؤكر قیهم» ورجل العلاقات العامة الناجح هو الذي يعرف كيف 
یکتب لقطاع معین من الجماھیرء وآن تکون المادة مثيرة للانتب اه 
وباعتة على الاهتمام. 
تعتبر الجرائد والمجلات من أهم وسائل النشرء وتستفيد نسبة هامة 

من مخصصات برامج العلاقات العامة في المنشات الصناعية والتجارية 
مع مصر وتتميز بعدة أنواع فبعضها يصل إلي الجمهور عامة والبنعطض 


مميزات الجرائد كوسيلة لنشر رسالة العلاقات العامة: 

 -١‏ -کتمیز الجرائد بإیجاد جو من الجدة والتمتع بثقة الجمهور مما یساعد 
علی الاقتناع وتعد آفضل الوسائل للدعسوة لشرکات الاتتاج 
والاكتتاب في أسهم ومیزانیات المتشات المختلفةء وتستفید رسالة 
العلاقات العامة» أیضا من الجو المتمیز بلهقة القاری علی الاخب ار 
الجديدة المصاحبة لقراءة الجريدة. 
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پ_ 


7 


تصل الجرائد اليومية إلي جمهور كبير من المتعلمين من الفقفات 
المختلفة وبذلك تصل رسالة العلاقات العامة إلي عدد كبير محن 
القراء مما يؤدي إلي انخفاض سعر السنتنيمتر على العمود للألف ' 
مشترى أو قارئ» وخاصة إذا وجهت الرسالة الإعلانية إلي 
الجماهير عامة كما يمكن الاستفادة من الجرائد المحلية في 
الحملات الإقليمية. 

السرعة في النشر فهي تصدر يوميا PO‏ اا 
تستطيع المنشأة اختيار الوقت الملاتم لربط الرسالة بالأحدات 
وتوصيلها في الوقت_المناسب_وعمل_التكرار المساسب. 

تدم eau‏ المصرية البيانات والخدمات_الفنية الإنتاجية التي 
تساعد على نجاح الحملة وغالبا ما يتم ذلك مجان 

تتيح الجرائد المختلفة التي تسمح بعدة مواقع في الجرائد وعلي 
مساحات مختلفة للي جانب السرعة في النشر كما يمكن إلغاء النشر 
و تعدیل الرسالة. 





عمر الجريدة عدة ساعات حيث تفقد أهميتها بظهور العدد الجديدء 
وأضيف إلي ذلك أنها تقر بسرعة في آلوقت الذي تتت افس فيه 
المادة التحريرية والعديد من الإعلانات في الصفحة الواحدة ومسن 
ol‏ الجرائد لا تصلح لرسالة العلاقات العامة التي تحتورى عي 
معلومات تحتاج إلي وقت. 

وجود نسبة عالیة من ضائع التوزیع نتیجة وصول الرسالة (لسی 


۰ : من هذه العيوب‎ Tach لا یع يد غ و لن کان یمکن‎ ETF 
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الجيد لذلك تكون الرسالة أقل جاذبيةء هذا بالإضافة إلي عدح 
الاستفادة من المؤثر ات السمعية و البصرية. 


ویعتمد المعلن في اختياره للجريدة على أرقام التوزيع التي تنشر 
-ویدرس متوسط عدد القراء ج 
التوزيعية وأنواع الإعلانات المنشورة بهاء والخدمات التي تقوم بتقديمهاء 
هذا بالإضافة إلي اعتبارات التكلفة. 





على تحقيقات وصور وقصص وخیر تلك من المواد المقابهة وليست 
مهمتها نقل الاخبار الجدیدة کالجر اند الیومية واتما هي ستطیع آن تحکتي 
قصة الخبر الذي ينشر في الصحت الیومیه مع تقدیع حسورة وتقاصيل 
للقراء بشكل أكثر les i‏ و آوسع تحلیلا. 

وتتميز المجلات بتنوعها فهناك المجلات العامة مثل الممصور أو 
أخر ساعة التي تصل إلي فئات متعددة من الجماهيرء والبعض الآخر يصل 
إلي مجموعات توعية كالمجلات المتخصصة مثل اللواء الإسلاميء 
الأهرام الاقتصادي: السياسة الدوليةء مجلة المهندسين» وتنقسم المجلات 
أيِضًا حسب مواعيد صدورها إلى أعداد أسبوعية» أو تصف شهرية» أو 
- شهرية وتتميز فى هذه الرسالة_ المنشورة فى_الجرائد بطول فترة بقاٹھ ا 













































































































































































































































































































































































































































































لدى القارئ» وعلارة على المزايا العامة للجرائد قان المجلات لها 
المميز ات التال ة4: 


= 


=¥ 





تتمیز المجلات بالطباعة الجیدہ و استخدام الوان على تطاق واسع 
مما يتيح فرصة إير از المزايا بطريقة أفضل تحقق أهداف رسالة 
العلاقات العامة وفكرتها كما أنها تهيئ ذهن القارئ لاستقبال 
الرسالة وذلك يساعد على إثارة اهتمامه بموضوح الرسالة. 
تتمي رز المجلات بتو عها مما يسمح للمنشاة بانتقاء أتسبها 
للاتصال بجماهيرها. 

یشتری المجلات عادہ نوع من القراء أقدر chile‏ كما يقرّأها تسبة 
عالية من السيدات لان مادتها أقرب إليهح من الأخجار السياسية التي 
تتشر في الجر ائد. 

متوسط قراء النسخة الواحدة من المجلة أعلي من متوسط 
قراء الجریدة. 

لا تزدحم الصفحة الو احدة من المجلة بکثیر من الاعلانات مكل 
الجريدة ومن تم فان فرصه رسالة العلاقات العامة في جذب انتياه 
الچماهیر آکبر . 

تقرآً المجلة في آوقات الراحة» وفي بعض الأماكن العامة أشاء 
الانتظارء مما يتيح الفرصة لجذب الانتباه و الرسالة تقرا بإمعان 
أكبر و علي مهل مما يناسب الرسالة التي تحتاج إلي شرح طويحل 
متل حالة المنشات الجديدة» هذا بالاضافة للي میز طول فتر 5 حياة 
المجلة السابق الاشارة زلیها الذي یتیح فرص أكبر لتعدد مرات 
الإطلاع_على_الإعلان. 


ہج 



















































































































































































































































































































































































کج ج ججج ج ج جڪ ڪڪ 
صعوبات إعلان العلاقات العامة فى المجلات: 
إلي رفع التكلفة لكل ألف قارئ أو مشترىء هذا بالآضاقة إلي 
التكاليف الإضافية المترتبة على استخدام الألوان وزيادة التكاليف 
بصورة حالية إذا كانت المجلة واسعة الاتتشار بيتما الرسالة 
المطلوب نشر ها ذات طابع إقليمي أو كان توزيع المجلة Tne‏ 
= عدم الاستفادة من الوسائل السمعية و البصرید. 
٣‏ (عداد الرسالة یحتاج [لي وقت ويذلك يصعب تعديل ه ليناسب 
الظروف والاحداث الجارية خاصة و أنها تصدر دورید. 





ف فى توجبه رسائل العلاقات العامة: 
لاشك في آن الجر اند و المجلات أفضل في توجیه رسائل العلاقسانت 
سسصسجچج العامة حيث يقسع المجال للتعبير بالتفصیل والایضاح الكافية 5م te‏ 
۱ أرخص نسبيا ومتى كانت العلاقات بين المنشأة وبين الصحافة قائمة علی 
الاحتر ام والتقدیر والفهم المتبادل» فان الصحافة تقدم أجل الخدحات في 
التعريف بالمتشاه و الاعلام عن منتجاتها و خدماتها ویناء السمعة الطيبة 
لها و الحفاظ عليهاء وقد يتم هذا النشر بدون مقابل إذ كانت مادة الرسالة 
تصلح آخبار! تثیر اهتمام القراء کما أن الجر اند تصدر أعداد خاصة في 
بعض آیام الاسبوع وفي هذه الاعداد تتشر بعّض القصص و المقالات 
الادبية و التحقیقات و الدر اسات والابحاث في مختلف مجالات المعرفة وقد 
لتشر رأي الدین یمکن عمل تحقیقات ذات قیمة عن موسسات ات أمین 
" والمصارف وتيري آنشطتها من الناحية الدیتی.ه» وبالمل قد تتضاول 


VY 

























































































































































































































































































































































































































































































ہے س 

التحقيقات تغطية أخبار بعض المنشات العاملة في أنشطة معينة بمناس بة 

صدور بعض التشریعات المحددة لنسب الربح أو بمناسبة تنظيمات جديحدة 

مثل تنظيم المجلس- القومي لحقوق الإنسانء ويبدو أن الصحفيين والعاملين 

فی العلاقات العامة لديهم حاسة للأخبار فأيتما كانوا يعملون فإنهم يجدون 

شیٹا ذا قیمة إخباریة یکتبون عته وذلك أن هؤلاء يختلفون عن _التاس 

>١‏ أن لديهم القدرة على التمييز بين العحسادي وغیر العادیي مسن 
المعلومات» وكثيرا ما یلوم رجال الصحافة القائمین على العلاقات 
العامة بأنهم يحاولوت أن يحتفظوا معهم کمصدر للمعلومتات آو 
يقدموا لهم مقالآت بأنها مديح مغالى فيه أو إعلانات مجانية» وعند 
إعداد الرسالة يجب أن تحذف منها الجوانب التجارية حتی لا یطلب 
من رس لعلاقات _العاحة نشرها في المكان 
المخصص للإعلانات. 

¥= أن لديهم شغفا بالأخبارء وحينما یرون شیٹا أو يسمعون عن هحذا 
الشےع فإتھم یودون معرفة المزيدء وقد اكتشفت بما يشبه عمل 
أجهزة الأستخبارات قي الکشت عن بعض الانحرافسات» ورجسل 
العاكقات العامة هو المستول الوحید في المنشأة الذي يوجد في 
مركز من خلاله يخدم_ الحقيقة. 

F۴‏ تقوم مصَلحَة المتشاه علی الصراحة التامة مع الصحافة وخلق جو 
من الثقةء ويلك فإن تجاهل ما ينشر في الصحافة ليس إلا أكيد 
حقيقة الإشاعة» فعند ما تعاني المنشاة من متاعب» فإن رفضها 
ایض حقيقة الموقق أو محاولتها التقليل منه ليس في مصلحتهاء 





فمقلاً عندما تتحدت الصحف عن حادثة معينة بشركة الطير ان فكير 
ee! (Gat ee ats Ss ees‏ عن AS‏ امس 
ڪڪ ڪڪ ڪڪ 
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ڪڪ ڪڪ 
ذلك يساعد على تخطيتها بطريقة فعالة بدون مبالفه توشر قسي 
لس سس لق ي ےکک 
-٤‏ لا ترضي الصحافة بالاجابة عن آسئلتها بأنه لا تعلیق.فضي الواقع 
أن آحسن طريقة لإقناح الصحفیین بالا یتعقبو| م ضوع معي ن أو 
يقبلو ا على قضية معينة في مراحلها الأولى هو شرح الوضع 
الحقيقي و (عطائهم وعدا بالتعاون معهم مستقبلاً فسي بحض 
الموضوعات وتقديم التفاصیل في الوقت المتاسب. 


V4 
























































































































































































































































































































































































































































لاسي سنب سمس شتام 





الفصل الز 
أنواع الوسائل المطبوعة ال لطیو عة التی تنتجها الحلاتات العامة 


آتواع الوسائل المطبوعة النى تنتهجها العلاقات العامة: 
إذا كان الباحتون قد قاموا بتقسيم وسائل الاتصال المستخدمة بوجه 

عتاح إلي وسائل مطبو عة ووسائل مسموعة و آخری مرئية» قان بمضص 
الیاحقین قامو | بتقدیم تقسیم خر هو الوسائل الزمتية و الوست‌ائل المکانیسه 
والوماتية المكاتية» والوسائل المكاتية هي التي تش غل حيز في مکسان مس 
كالمطبوعات ویصدر الفنون التشكيلية وهي جمعيا منظورة أو بصريةء 
والوسائل الزمتية هي التي تتسلسل في وقت ز مني معيسن مخل الراديو 
و التلفزیون والأحاديث المسموعة وهي شفوية سمعية وتعتبر الأفلام التاطقة 
و التلفزیون والمحادث الشخصية_المباشرة وسائل زمنية مكانية لأنها تشغل 
حیزا Wilk,‏ ووقتا زمنيا في نفس الوقت وهي وسائل سميعة بصرية وجهدذا 
تقتضي طبيعة التناول الوسائل الاتصال في هذا السياق الأخير بالتقسحيم 
السايع وهو وسائل جماهيرية وأخرى داخلية وهذه الوسائل الداخلية هي 
التي تقوم العااقات اآعامة بتصسرمها وتفرذها معت دة على إمكانيات ها 
وبالاستعاتة بمستشار خارجي بعض الوقت و التي تعرض قي هذا المبحت 
ومن أمتلة هذه الوسائل: 

- النشر ات 

پر راہ ہے 

۳ب الملصقات. 

<= لوحه الاعلاتات أو البلاعات. 

6- المراسلات وتشمل البرقيات و الخطابات. 


,للش لشم ة + عه 












































































































































































































































































































































































































































۱- النشرات: 
وسیلة اتصال تستخدمها ادارات العلاقات العامة بالمتشات المختلفه 
a abled‏ كايا جمهور المتعاملین معھاء سواء داخل المنشاة وقسسمي 
النشر ات الداخلية» أو خارج المنشأة وتخاطب فئات الجمهور الخارجي مثل 
الستهلكين أو المساهمين أو الموردين وتعمل المنشاة على إصدار نشرة 
دورية كل شهر أو ثلاثة أشهر وتقوم بإرسالها إلي عملاتهما أو جماهيرها 
النو عية دون مقابل والنشرة أداة جيدة وطيبة لاكتساب ثقة وتقدير العملاء 
بها تقضمنة من معلومات وبيانات جديدة ومفيدة وأخبار هامةء حیث آنسها 
تتيح الفرصة للتقديم الاجابات والتساؤلات والاستفسارات التي تسدور فسي 
أذهات العملاء أو المتعاملين مع المؤسسة أو المنشأة وتصلح أيضا كوسسيلة 
جیدء اتلقي الاقتراحات والرغبات الخاصة بالعملاء والعمل على تلبيتها. 
والنشرات التي تصدرها المنشاة أنواع فالنتشحرات وفقسا لمعيار 
ere‏ 
06 تشرات دورية: وهي التي تصدر كل فترة زمنية محددة وهذه ينبخي 
eee ee‏ وأن تحمل اتجاها معينا وتص در 
(ب) نشرات غیر دوریة آو غیر منتظمة الصدور: :وهي الدوريات التي 
تصدر في مناسبات خاصة وترتبط sf‏ یکون موهون إصدارها 
پالظروف و المستجدات دون ارتباط بموعتد منتظسم لصدو ره 
وطیعها وهي تستخدم لاعلام العاملین بما یستجد من تشریعات آو 
سیاسات أو مواقف طارئة خاصة بالمنشأة مثل تغيير أسلوب العمل 
أو بما تقوى الموسسة اتباعه من طرق_ جديدة أو نظم حديشه في 





eee‏ س 


4۹ 


































































































































































































































































































































































































































































































سسستت سس 
الإنتاج أو في سیر العمل ووفقا للخط التحريري المتبع بالتشرة 
تتقسم إلي حدة أنواع أهمها مايلي: 
وتحتوى على عرضا ملخصا لهذا التقرير أو هذا الخطاب ليسهل 
علی مهمة بسرعة (دخلي - خارجی). 

۲- نشرة ت تحليلية: وهي التي ترکز علی تفاصیل فنية في موضوع ما. 

=٣‏ نشره مصورة: وهي عبارة عن مجموعة من الصور الفوتو عر افیة 
الخاصة بحادتة أو مناسبة معينة تخص المؤسسة أو المنشأة على 
شكل ألبوم يضح بين جنباته هذه الصور. 

-٤‏ نشرة إخبارية: تهتم هذه النوعية من التقمرات بتقديم_ الأخبار 
و المعلومات عن التطورات المختلفة الخاصة بالمتشاة أو الموسسة- 


ومن حیت طبيعية المحتوی 
=j‏ نشرة ردود الافعال- 
ویتم استخدامها في المناسبات الخاصة باتتشار شائعة عن المنشأة أو 


الإخباري للنشر 





صدور تصرفات أو مواقف غير مرغوبة من جاتب بحص الحاملين 
والهدف من هذه النوعية من النشرات هو تحسين الأوضاع والصور 
المترددة عن الهيئة أو المنشاة أو المؤسسة وهذه النوعية من التشرات لسها 
أهمية كبيرة في تحسين الصورة الخاصة بالمنشأة سواء لدى الجمهور 
سواء كانوا مستهلكين أو مساهمين.... إلخ. 


سے 


۷۲ 

















































































































































































































































































































































































































نیو" و رجال البیع 
أو العملاء ao‏ صورة جيدة عن المتقنأة EE‏ آو المؤسسة 
والبعض يكتفي باصدار نشرة داخلیة توز ع علی العاملین لشر ح ما بیم هم 
7 معرفته من و = ويي : = 5 5 2 ۰ As < 86 5 a‏ (لي لذ 8 نات 
المنشأة وما يهم هؤلاء العاملين معرفته عن منشأتهم» وتقوم بعسضص 
المنظمات أو الهيئات أو المنشآت بإرسال هذه التشرات إلي العاملين على 
منازلهم عن طریق البرید وذلك لتحقيق الأثر المتحقق الإطلاع مع باقية 
آقر اد الأسرة كاملة. 


ممدزرات آلنشرة کوسدلة اتصال لتعلافات الحامه: 





1 تير هذه التشرات بسهولة إعداد وتوفير إعدادها بالطياعة وققآ 
لعدد الأقراد العامنين بالماشأة والمطالوب الاتص ال يهم وعندما 


Lon) cise) aa) ےچ‎ K يک4 بطد‎ 





بالمتشأة سے سس تر ا سک 
بالمنشأة في مو اجهة العاملین بها: وبهذا یمکن للأحعضاء العحاملين 
بالمنشاة التعرفت حلی محتویاتها: 

¬٣‏ من ممیزات E gg aa‏ الوقت 


المناسب لقر اعتها و هذه میز ة تتمیر تا ea‏ شيا 


وکذلك استرجاع ما فیها من معلومات. 


۷۳ 

















































































































































































































































































































































































































(a a اس ...سس‎ 





٣س‏ کتمیز التشرات آیضا بانها سهلة الحمل وخیر قابل للتلت بمرعه 
ویمکن قراءاتها فی أي مکان دون عناء أو تعب لانها تحتوی علحی 
موضوعات و أخبار بسیطة وسهلة ومیسرة. 

` من ممیزات النشرات آیضا آنها يمكن الأحتغفاظ بها لفترات طويلة‎ -٤ 
دون أن تتعرض للبلاد و التلفت وخصوصا لذا تم طبعها علی ورق‎ 
خاماته.‎ Cus جید من‎ 
هناك مجموعة اعتبارات يتبغي أن يراعيها خبير العلاقات العامة‎ 

عند إعداده للنشرة حتى تكون صالحة كوسيلة للاتصال وهي: 

>٦‏ آن یکون عدد صفحاتها محدود بعدد معین حتی لا تستغرق مسن 
القاری لها وقتا طویلا وتشجیعه علی قراءاتها حتی النهاية آما لسو 
Qh gle cule‏ فسیحدت العکس. 

٢‏ أن تكتسب النشرة بأسلوب يتاسب المستوى العام للجمهور لان 
جمهور المنشاة آو الموسسة مختلف من حیث المستوی التعليمي 

فهذا الجمهور منهم يحمل مؤهل عال ومنهم من يحمل مؤهل 7 
متوسط ومنهم_من يستطيع_القراءة فقط بدون مؤهل وهكذاء وتدعيم 
بالصور والرسوم كلما أمكن ذلك حتى تساعد القراء على فهمسها 
بشكل صحيح وواضح وأن تتو افر فيها كل المحايير والقو اعد 
الصحيحة والسليمة التي تجعل أخبارها صالحة للنشر. 

ع يراعي تحديد الجمهور المستهدف من _التشرة» وخصائصة وثقافقته 
حتى يمكن ربط اهتمامات هذا الجمهور بما يرد في التشرة مسن 
أخبار ومعلومات. فا 

۶- يراعي أن تخر ج التشرة في شكل جيد ومقبول لابد محن اختيار 
الورق الجید لإصدارها والألوان وكل هذا يتعلق بحجع - الميزائية 


۷٤ 



































































































































































































































































































































































































































المخد ح4 للنشرۃ وفترة الاصدارے إضافة إلي الصور التي للها 
تز عة انسانية وتوزع علی الاعضاء في الوقت المناس ب _ الذي 
يضمن وصولا آلیهم وحسن تأثرهم بها. 
© سب يراعي أیضا عند تصمیم النشرة و (عدادها تحدید بعض الجو انسسب 
الهامة التي تشمل علی تحدید الفرض أو الهدف من البشرةء وذلك 
التأثير المتوقع حدوته من إصدارها. 
۲- آلنقارسر: 
التقر یر هو وسيلة مهمة من وسائل الاتصال داخل المنشات علسی 
اختلاف آتو اعها و أتشطتها فهو بعثابة عرض _للحقائق الخاصة بموضوع 
ومیسر سهل مع دك الاقتراحات التي تتمشی مع النتانج التي تتوصل إليها 
بالبحث و التحلیل» وعادة ما تقسدم المتشسآت تقتاریر للمتعاملین مها 
و آمهتمون بانقطتها تعرض من خلالها الحقائق الخاصة بموضوع ما أو 
مشکلة ار حدت» ولتحقیق الاتصال الفعال بین الروساء والمرعوسين مسن 


۳ Se 


خاكل التقارير قمتها ما هو مباشر وسريع ومواكب تلذحدات والاً 
كل ستة آشهر آو سنة والهدت منه عادة متابعة وتحسین الأداء. 
ولتقاریر قد یکون الهدف منها اعلام الاخرین بأمر من الامور أو 
تحريك سلوك الآخرين عن طريق إقناعهم بشيء معين أو بوجهوه نظ ر 
معيتة أو عرض النتاتج بحث آو دراسة لموضوع معین أو مشكلة معينة 


يسبب ب بيب ل س 


Yo 








































































































































































































































































































































































































































































































مح ت 
وقد ازدادت التقاریر المتداولة فی السنوات الاخيرة زيادة کبیر ة وتعسددت 
أهد لفهاء ولذلك تعددت الجهات المسئولة عن إعداد التقارير الفنیسة 
و التتظيمية و الادارية و القانونية والاقتصادية لمواجهة_المواقف والمشكلات - 
و التحدیات المتنوعة التّي تتعرض لها المنشسآت التجاري 2 والصناعي i‏ 

تعد التقاریر الخاصة بالعلاقات العامة التي يتم رفعها إلحي- الإدارة 
العليا ذات أهمية خاصة إذ تزودها بمعلومات من اتجاهات الرأي العام 
وتطوراته وبرد فعل سياسَة الإدارة تجاه فتات الجمهور المختلفة وهي من 
المهام الخاصة والهامة بالعلاقات العامة وترتبط طبیعة ومدی الاج ‏ اعات 
المتهجية المستخدمة في إعداد التقارير والأساليب المختلقة لغرضه بدسوع 
التقرير المطلوب وهدفه ولذلك فمن الضروري لخبير aa‏ 
يلم بهذه الأنواع للتقارير المختلفة وأهمها: 
-١‏ التقارير الإخبارية: 

التقارير الاخبارية تتصمن عرضا للمعلومات_ الخاصة بموضوع 
معین حرضا تحلیلیا محایدا وموضوعياً دون أدني محاولة لتقدیم اقتز احلت 
أو جهات نظر معينة فيما يتعلق بالمعلومات أو البيانات التي يتضمنها 
التقریر وذلك مثل التقرير الدوري الذي يعده مدير إدارة العلاقات العامة 
عن سیر العمل بإدارتهة ویتضمن مقترحات ومعلومات لتدعیم العلاقة بین 
إرادته والمجتمع والأساليب المختلفة لتغيير اتجاهات لود نمو Se‏ 
وتحسینها على أكمل وجه ممكن. 


VT 
































































































































































































































































































































































































































a 
السنویة:‎ ریراقتلا-٢‎ 
فهى تعتبر من أكثر التقارير شیوعا حیٹ د ون ورا‎ 
وتوضحا لجميع آعمال المتشاة آو الموسسة آو الهيثة طوال عام کامل من‎ 
حیت الاعمال و المشروعات التي نفذت و التي یتم تتفیذها وبتود الانفاق‎ 
التنفیذ وسبل التغلب علی ها‎ Seals العام و الصعوبات والمشكلات التي‎ 
وعملية إعداد التقرير السنوى الذي يوجه إلي الجمهور العام عادة يكون من‎ 
أصعب التقارير وأكثرها عرضه للقشل وذلك لآأن هذ1 التوع من التقارير‎ 
يعد من الاتصالات المكتوبة والتي يستلزم أن تشارك فيه جميح الإدارات‎ 
الخاصة بالمتشأة أو المؤسسة أو الهيئةء حیث یتناول الوضع الاقتصحادي‎ 
الكامل للموسسة أو المنشأة أو الهيكة مما يتطلب مشاركة فعالة من جميسع‎ 
العاملین و الادارات بها لذلك كان من الضروري أن يتم تزود التقرير‎ 
السنوي بالصور والأدلة والمستندات والوثائق وذلك تفادتيا للوقوع فى‎ 


الأخطاع 
----#- التقارير. ڪڪ 
تواجه دید > = الات العمل» وقد تكون التقارير التحليلية شخوية 





هذا التو ع من التقاریر ےط مود وه 
المو اقف و الاتجاهات التى تسود داخل الموسسه آو المتشاءة أو خارجها من 
أحداث. 


VY 

































































































































































































































































































































































































































































٤‏ - التقارير الدورية: 

وهذا النوع من التقارير يتم إعداده كل فترة زمنية معينة قد کون 
be‏ أو عدة أشهر ويتم إعداده بواسطة مختلف المستويات الإدارية 
بالمتشأة وهذا التوع من التقاریر یعتی بکاقة المشکلات الودارية ومتا es‏ 
وتحدید کيقية التخلب علیها ولتحدید مدی الاتقاق علی انجازات الهیکه آو 
الموسسة او المتشاة. 


ه- التقارير الإحصائية: 

وهي لك النوعية من التقارير التي تتضمن معلومات وبیانات ع ن 
نشاط المنشأة تكون معروضة ومسجلة في صورة كمية إحصائية حتى 
يسهل التعامل معها بسرعة ودقة وبدون جهد ووقت كبير. 
= ہے ۱ = 

وهذه التو عية من التقاریر تعد بو اسطة مختلف ادارات. المتشاه 
وتعرض ونتاقش مشکلات [دارية معيدة داخل المنشاة فهذه النوعيسة مسن 
التقاریر متعلقة في المقام الاول بالنو احي الادارية وما یتعلق بها. 


افلصق‌تات: 
الملصقات هي عبارء عن لوحات مصورة على صحائف کبيرءة من 
الورق تلصق داخل اطارات خشية تعلق على الجدران آو على جوانب 
الطرق ومداخل المدن و الو اقم الجساهيرية» وماز الت الملصقات من الوسائل - 
الاتصالية الهامة للمنشات و الموّسسات و الهیئات ر خم تعدد وتتوع الوسسائل 
الاتصالية الگخری فالملصقات وسيلة اعلامية مقرو ء5» وتستخدم الطباعسة 


VA 

























































































































































































































































































































































































الملصقات الإرشادية والتوجيهية والإعلامية التي تنتھج ھا الحوزارات 
والهيثات المختلفةء و الملصقات التي تستخدمها العلاقات العامة في المنشآت 
و الهیئات و الموسسات Sane‏ ومتنوعة ومن المهم لخبير العلاآقات العامة أن 
يميز بين أنواعها المختلفة ویعرف خصائص کل متها ومزایاه من حت 
الاخراج والتحریر والاهداف المتحققة والطريقة التي يفضل_ اس تخد امها 
سواء كاتت كتابة أو صورة قوتوغر اقية أو رسوم طبيعية أو ما يجمع بين 


هذه الاشکال المختلفة ونتقسم ! لملصقات للي آنواع مختلفة فمنها مايلي: 


() من حیث الشکل تنقسم (لي آنواع هي: 

--١‏ الملصعقات الور قية الکبیرة: وهی کبيرء الحجم و هده تلصسسق بعد 
طبعها أو رسمها على لوحات خشبية كبحيرة معدة لذلك ومن 
مميزاتها أنها یسهل تغیر‌ها کل فترة زمنية معینة. 


الهالة الاعلامية وهي طويلة العمر» وتفيد أكثر باعتبارها وسيلة 
تذكيرية تكمل رسالة مستعرة طويل os)‏ 


# اللافتات_التي_تكتب_على_القماش: وتوضع في الشوارع أو الميادين 
الكبيرة أو على أبواب المتشاة والموسسات و الهیتات في المتاسبات 
المختلفة وهذه التو عية من ت تست #سسة آو المتشاه 
خاطبة ج | لمخاطبة جمهور ها الداخلي والخارجي ومن وظ ائت الملصقات 
00 الرئيسية هي et oe dette‏ حن سلعة او دعوه لس وچ 
فكرة معينة أو عمل ثقافي أو اجتماعي معين آو تدعو اي شیم 
معیں . 
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(ب) من الو لیف 4 و 5 ية لھذہ الملصقات ٠‏ تتقسد إلحي الانے اح 

التالية: 

- ملصقات تعليمية: وهذا التو ع من الملصقات یستخدم اتذگر العمسال‎ =١ 
بالاساليب الصحیحة لاستخدام الآلات أو الالتزام بتعليمات المنشأة.‎ 

5- ملصقات اجتماحية: a‏ قات يهدة تد حر 
الوقت داخل العمل في الكلام والثرثرة غير المجدية وتستخدم في 
تغيير القیم السلبیة للعمال كالسابية و اللتمبا في العمل وتغييرها 

“٣‏ ملصقات تجارية: وهي تستخدح لزيادة نسبة المبيعا ت وخلق جو من 
sS‏ 





المعلن عنها. 
€¢— ملصقات صحية: وهذه النوعية من الملصقات تس تخدم لتوعية 


العاملين بالمعلومات الخاصة عن الأمراض ووسائل انتضارها 
وطرق_الوقاية منها. 

مميزّات الملصقات كوسيلة من وسائل النشر لرسالة العلاقات العامة 

1--- تتميز الملصقات بممیزات خاصة أهمها أنها تعمل على تهیئة ذهن 
القاری الي الرساله ال خبارية کالصحف و المجلات ولکنها تعترض 
طریق المارءة لذا كان من الضروري توافر الانتباه بما تحققه من 
تصمیم جید و استخدام الالوان والحرگة. 








































































































































































































































































































































































































٢‏ آنها تتمیز بقدرتها علی التعبیر المركز المختصر المقيد متلافية 
۱ بذلك الكثير من العيوب الناتجة عن استخدام الكلمات أو الألفاظ التي 
قد يساء فهم المقصود بها. 


 -۴‏ متمیز الملصقات بأتها لا تحتاج اي ج جهد آو وقت لقراءاتها 
ومطالعتها إذ مكن إدراك محتواها في توان معدودة على اصابع اليد 
الو احدة بالاضافة الي امكانية فهمها ولدراکها بسهو 2 وسرعد. 

-٤‏ كما تتميز الملصقات آیضا بخاصیته حيوية وهي التکر ار لذ يشاهد 
الجمهور الملصق في آماکن کثيرة ومتعددة ومتفرقء ویستو عبه 
فیتیح بذلك الفرصة الکبيرة للتأثیر علی الجماهیر وزیادة قابلية 
الجمهور على السلعة أو الخدمة المعلن عنها بسر ع24. 

ء- لوحة الاعلانات آو البلاغات: 
بالتظر زلي لوحة الاعلاتات أو البلاغات داخل المنشاة نجدها 

تستخدم في إعلام الجمھور الداخل بالمنشاۃ (العاملين) و هي من الوس‌ائل 

الاتصالية المنتشرة داخل الموسسات والهیئات المختلفة وتعتمد في نجاحها 

على المكان الذي توضع فیه» وتعتبر الطرقات والصالات من الاماکن 

المفضلة ويفضل في الرسائل الإخبارية أن ت ن¿ مخت ة» ومتعلقة 

بالأحداث الجار ية كالتعيينات والانتقالات و الاجتماعات وساعات العمل 





الاخری وت سعها فی لوحة الاعلاتات فهي قد تشیر أحیانتا اي 

















































































































































































































































































































































































































| يبب ير 

بالعاملین في الدول وبھڈا تربط هڏه اللوحة هؤلاء العاملين بالمجتمع وبما 

يستجد فيه من تشریعات نتظم حیاتهم. 

ومن مميزات لوحة الاعلانات أو البلاغات آنها تسهل تخبیر العلاقات 
العامة سرعة الوصول إلى الجمهور الداخلي للمتشاة وتساعده فی القضاء 
على الشائعات أو المعلومات المضالة أو التي لا أساس لها. ومن العواسل 

الهامة التي تساعد على نجاح لوحة الإعلانات كوسيلة اتصالية هي: 

۹- الوضوح والترتیب والتعلیل واستخدام اللحة السھلة المیسرَۃ le‏ 
شكل حبارات وفقرات مترابطة تجمعها غاية واحدة. 

=٣‏ آلاهتمام بإعدادها وإخراجها في شكل شيق يشجع عل قراءتها. 

ب العناية بتجديدها كل فترة حتى لا تكون أخبارها متفادية ٠‏ غير 
دات قائدة للجمهور ویحل من رؤيتها کل يوح. 

۶ مراعاة اختیار الاماکن المفتوحة التي یعرفها العاملین فقد یفضل 
الاماکن الو اسعة الفسيحة و الطرقات والصالات و أماکن تجمسم 
العاملین حتی یضمن لها آکبر عدد من العاملین في الاطلاع علیها. 

۰- المر اسلات وتشمل البرقیات و الخطایات: 
الخطایات و الرسائل و البرقیات هي آحد وسائل الاتصال الشخصي 

خير المباشر وهي عمل كتابي ب یستخدم في التعبير و الاخبار هن الار اع 

والأحاسيس و المشاعر و المعلومات تجاه عمل أو موقف أو مطلب حيوي. 


AY 


































































































































































































































































































































































































ہے 6- طزيقة مباشرة في الاتصال بالافراد المراد pie Jat‏ 
-٥‏ تجتاز هذه الوسيلة بالسرعة في الوصول. 
-٦‏ تخلق نوع من الإحساس بالاهتمام والنقد والاحتراء. وهناك pos;‏ 
القو اعد التي يجب مراحاتها عند كتابة الخطابات و البرقيات هي: 
أن تكون دقيقة في الصياغة. 
أن يكون الخطاب أو البرقية م حددة وواضحة 


وسهلة الفهم. 

تحديد الهدف والغاية من الخط اب والتأثيرات 
والایجاد المطلوب إيصاله للاأفر اد 

J‏ یبدا الخطاب بالتحية والمدخل المتاسب الذي 


ونظرا لما یحمله الخطاب آو البرقية في طیاته من مناشدة مباشرة 
للمرسل إلية فإن الخطاب الذي تحكم خطته ويتضمن لمس ات شخصیة منك 
تكون له فائدة عظيمة في الوصول إلی تحقیق الأهداف لاتصالية المطلوبة 


للعلاقات العامة. 


إضافة إلي الوسائل الاتصالية السابق الإشارة إليها هناك العديد من 
الوسائل الاتصالية الأخرى تستخدمها العلاقات_ العامة فى توصیل رسائلها 





- الحتصالیا عل : 
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الزيار ات٠‏ 
الاجتماعات. 
صحف الحائط. 
الكتييححات. 
النتححدوات. 


Chola 


المؤتمرات. 
المناظرات. 


الاحتفالات. 


امس لا 


Az 


































































































































































































































































































الق ا 
== 35 قات العامة داخل 
الوسسات والبیٹات الحكومية وفير الحكومية 


تمهيد: 
قى العصر الحدیت اُثبتت الب وت والدر اسات العامی4 Sasha‏ 
الجامعات و المعاهد و المراکز البحثية آن الموسسات المعاصرة عبارءة صن 
تتظیم اجتماعية يجري عليها ما يجري على الكائنات البشرية ‏ التي تقو 
علیها. فهي تتمو وتتطور وتقدم» و هي تو اجه التحدیتات و الصر اعتات 
ب.ہ.._._. .×× الداخلية والخارجيةء وهي تصارع وتتكيف لكي تنتقل من القلق و التوتر الی .2 
التوافق النسبي والاستقرارء ومن هنا يصبح التغيير ظاهرة طبيعية» 
وتعيشها كل مؤسسة أو هيئة سواء كانت حكومية أو غير حكومية 
وتو اجھھا وتتوافق معها. 


كل مؤسسة وخلیقة ہے ےہ الذارة العطياء وهي تم ارس ٠‏ هذه 
ےت 








و اتزان وسط تیارات لها نتاتجها و تأثیرات ها التی یمکتن آن تعصت 
oun gall,‏ أو الهيتة وتشاطهاء فالعلاقات العامة كإدارة دآاخل أي موسسة أو 
` هیئه لها آهمیتها وتقلها ومیزاتها فی الهيثة آو المؤسسة التي لا غني عنها. 























































































































































































































































































































































































































أولا: العلاقات العامة ظاهرة إنسانية من قديم الأزل 
بالنظر إلى العلاقات العامة نجد أنها ظاهرة انسانية وأنها موجودة 

وأتها موجودة منذ أن وجود الإنسان على سطح_ هذا الكوكب فالعلاقات 

العامة ظاهرة اجتماعية إنسانية فى المقاح الأول مادامت مرتبطة بالإنسان 

وعلاقاته بالآخرين» فالعلاقات العامة مسئولة عن ارضاء العام وتنويره 

وإعطاء الصحيحة من الهيئة أو المؤسسةء وعلي إدارة العلاقات العامة فى 

أي موسسة أو هيئة بالدراسة المتياينة فى محاولة لرسم الخطط الواضحة 

لتعبئة الشعور العام لدي الجماهیز تجاه الموسسة آو الهينة التي تتواجد : ۱ 

اال نايت امه سس( 

ولهذا نجد أن إدارة العلاقات العامة فى أي هيئة هيكة أو مویسبة سوام 

كلت جك د أ gig) Gls {baka Jy a Sages pe‏ الحا 

لمعرفة مدي ارتباط الجماهير بالمؤسسة أو الهيئة وجعل ما تقدمه الهيئة أو 

رو دہ ا ھک ۳ 





آو تخیر و إذا 


القول بان ااعلاقات العامة موجودة منذ القدمء رس 7 
وطرق و آسالیب مختلفة عما هي علیه الآن فالعلاقات العامة فى القدم كانت 
تمارس من خلال التعاملات بین البشر بدون معرفه منهم انهم پمارسسون 
نشاط یسمي بالعلاقات العامة» ولکن فی الوقت الحالي أآصبح للعلاقات 
ی ا ی ا کی کے کک 
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العامة داخل أي شركة أو مصنع من آهم الادارات التي تحظی بالتقدیر 
لانها الوجهة الرئيسية لهذه الموسسة آو الهيكة آو الشرکد. | 
نانبا: تنظیم إدارة العلاقات العامة داحل البيئات والمؤسسات الكيرى 
يتوقف على مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية وخطورة هذه الوظيفة 
واقتتاعها بضرورة تهيئة ظروف الممارسة الحقيقة و الفعلية لها من خلال 
جميع_ العاملين والموظفين بهذه المؤسسة أو الهيئة من ناحية» وعن طرق 
إدارة متخصصة ومدربة وواعية ودراسة علمية متخصصة داخل كليات 
تدرس هذا العلم مثل آقسام الاعلام داخل GI) Gulls‏ شعية العلاقات 
العامة أو خريجي العلاقات العامة من كلية الاعلام آو خریجی الاعلام 
التزبوي من کلیات التربية النوعية من تاحية آخری» ومکانة العلاقات تعتبر 
موّشر للدلالة علی مدی اهتمام هذه الموسسه او الهيثة بوجود العلاقات 
العامة ووظيفتها الهامة وبأهميته إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة 
أو الهيئة وأهمية الاهتمام بها وتنظيمها وتربيتها واختيار موظفتها وحامليها 
من أجل هذا نجد أن مكانة المسئول عن ممارسة هذا النشاط فى 
كثير من الهيئات والمؤسسات التي تعترف بدور العلاقات العامة 
ومسئوليتها وأهميتها إلى مستوى الإدارة العليا مرتفعحة جداء وتجد أن 
المسئول عن إدارة العلاقات العامة يشغل منصب نائب رئيس مجلس إدارة 
المؤسسة أو الهيئة لكي تكون له سلطة توجیه الادارات الفرعية الاخری 
وإضفاء لمسات العلاقات العامة علی آنشطتها وعملها هذا بالإصافة إلى 
- مشارکه الفعاله فی اتخاد القرارات العلیا مما يتيح له التطبيق المباشر 
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لمبادئ وأهداف ووظائف العلاقات العامة بشكل علمي سليع وهو التوفيحق 

بين مصلحة_المؤسسة أو الهيئة ومصالح الجماهير (الجمهور الداخلي 

و الجمهور الخارجی) ووضع السياسات التي تخطحي بتقفة - الجمسهور 

واحترامھ للمؤسسة أو الهيئة والإقبال على خدمة أو أفكار الهيئة أو 

لموسسة ور غم تباين آهداف المؤسسات والهيئات وطبيعة أعمالهاء ف هناك 
من يرى أن إدارات_ العلاقات العامة فى جميع المؤسسات والهيئات على 
اختلاف آنواعها وأشکالها» تمارس أنتشطة_ مشابهة» وإذا كان هناك اختلاف 
فقي الممارسةء فإن هذ1 الاختلاف اختلاف فى الدرجة وليس فى النحوع 
ومعتي هذا في -شرحه وتفسيره أن كل مؤسسة أو هيكة. تسستخدم 
العلاقات العامة سواء بشكل مباشرة فى تخصيص إدارة لها بها هيكل 
متكامل أو بشكل غير مباشر فى أنها تمسارس_العلاقات_ العامة بدون 
تخصیص ie‏ أو إدارة للعلاقات العامة داخل إداراتها ولكدها تمارسها 
لتحسین صورة المؤسس أو الهيئة مع الجمهور الداخلي (الموظفين 

والعاملين بالهيتة أو المؤسسة). 
سم وت ت 

و الوظائف التي تمارسها إدارات العلاقات العامة فى المؤسسات والهيئات 

الفختلفة ويرجع هذا التفاوت والاختلاف إلى عدة عوامل هي: 

١‏ نظ ر ‏ الادارۃ العليا المستولة عن الهيتة أو الموسسة إلى 
[دارة العلاقات العامة ومدي ا داخل 
المؤسسة أو الهيئة. 

۴ > طبیعة الجماهیر التي تتحامل معها فأحیانا یکون من طبيعة الموسسة 
آو الهيئة آنها تتعامل من جمهور لا یستطیم الاستغناء عنها فلهذا 
فهي ليست فى حاجة الی العلاقات العامة بشكل قوي وفي احیانسا 
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أخرى تكون_ المؤسسة أو الهيئحة فى أمس الحاجة إلى إدارة 


العلدقات العامه لتعریف الجمه ور بالصورة الصحيحة لهذه 
الموسسة آو الهیتد. 

=٣‏ حجح المؤسسة فكلما كانت المؤسسة أو الهيئة كبيرة وأقسامها كثيرة 
فهي فى هذه الحالة لا خني لها عن إدارة للعلاقات العامة إطلاقا 
و آما آن کان صغيرءة فی الحجم فهي هنا تكون غير مطالبة بحأن 
تکون لها ادارء کامله العانقات العامله ولکن یکون مکتب صسغیر 
سعلامات الاعاام دآخلها. 

¢— أهداف_ المؤسسة وتقاليده وسياستها سومة لها مسبقا. 





أو الهو نة 
إدارة العلاقات العامة فى الدول المتقدمة مقارنة بالدول النامية: 

أترت فى هذه الجزكية وبشكل سريع مقارنة إدارة العلاقات وشكلها 
ونوعها فی الدول المتقدمة مقارنة بالدول النامية للوقوف مسسسدی 





أهمية خطورة هذه الإدارة داخل أي هيكة أو مؤسسة سواء كانت 
حكومية أو غير حكومية. 

ففي الدول المتقدمة نجد أن إدارة العلاقات العامة ترتفع مكانتها 

بشكل كبير_لأنها تعتبر وجه المؤسسة أو الهيئة المعبر عنها والمدافعه عن 

صورتها وتحسین هذه الصورة مع الجماهیر (الداخلیه و الخاررجیه) ولسمدا 

قفي الدول المتقدمة تولي الموسسات و الهیتات و لدارات العلاقات العامة 

_ بالاهتمام من حيث اختيار العاملين فيها ممن هح دارسو الإعلام وقنونه 
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ج 
وخصوصا فن العلاقات العامة داخل الكليات و المعاهد المخطفة إضافة إلى 
تدعيم هذه الإدارة بالأموال المادية الكبيرة تعمل الأبحاث والدراسات 
وإدحاء العاملين فى هذه الإدارة أيضا رواتب وحوافز مادية خالية لتتصمن 
لهم حياة كريمة وفي الدول المتقدمة نجد أن .إدارة العلاقات العامة لها 
أهميها من حيث إصدار القرارات وتزاید المسئولیات والوظ اتف 
التي تقو 

کو و ل صو اب وص من 
غير الحكومية تأخذ بالحل الوسط وهو آنها تنشیم إدارة للعلآقات العامة 
ولکنها صعيرة آو متوسطة الحجم سر = لهذه و دنح 
و رھ 3S‏ : 
SS eee‏ , 
الوظيفة (العلاقات_العامة) إلى إحدى الإدارات الاخری دون اقتناع باهمی 2 0 
وجود لدارة للعلاقات العامة» وبالتالي تصبح إدارة العلاقات العامة بهذة 
المؤسسات أو الهیثات مجرد لافتة لا تحمل آي مضمون فعلي» ويعتبر ذلك 
من علامات فشل هذه المؤسسات التي تحرص على استگمال عاص 
مقومات نجاح المؤسسة أو الهيئة فعلياء إضافة إلى افتقار الموسسمات 
و الهيئات فى الدول النامية إلى أشياء كثيرة عدم وجود أخصائيين للعلاقات 
العامة متدربين ومتعلمين فى مجال العلاقات العامة ولكن فى الفترة 
الأخيرة فى مصر بدأت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي فى الاهت 
بالإعلام وفتوتة المختلفة وأنشطته وذلك من خلال فتح أقسام للإعلام بكلية 
الآداب إضافة إلى أقسام الإعلام التربوي بكليات التربية النوعية إلى جانب 


کلية ate yt‏ مھا المختلفة وكذلك اکادیمیات وكليات ومعاهد الإعلام ْ 
007 099صص ص ص7 ب i __ gg TS‏ 


















































































































































































































































































































































































































































ااا رر صصيي سس سس س__ _ _ ٍٍِ سے 
قی مجال العلاقات العامة من حیت النواحي العلمیه و الخبرات الحیاتیسة 
وان كنا في الدول التامية مازالنا نفتقر [لی التمویل اللازم وتوفیر الحو از 
المادیة لادارات احنقات العامة واحتيارها نشاط هامشي و هذا لا یتاتب 
اطلاقا مع ما لهذا العلم وهذا الفن من أهمية فى الحیاء الحديٹة قے شي 


المجالات وخصوصا آن علم العلاقات العامة علم قدیم قد الال وموجو ذا 


متذ آن آو جد الله سبحانه وتعالی البشر علی سطح الارض. 


التخطبط لإدارات العلامة العامة داخل المؤسسات والهيتات المختلفة 
الإدارة السليمة للعلاقات العامة لابد لها من تخطيط جيد وتنظيم جود 





لكي تنجح الإدارة التي تزيد تيسير حقيقة حقيقة الأمور تحتاج إلى الرقابة 
و المتابعة المستمرء علی النشاط الیومي لجميع أقسام التتظيم وتحتاج الإدارة 
إلى إجراء تخطيط منسق واستعد اد ومتابعة وتتسیق» وتبدأً عملیة لتخطیر ط 
لبرامج العلاقات العامة فى أي موسسه آو هیئة بالتعرف علي علاقات 
الهيئة أو المؤسسة بجماهير ها المختلفة» فمن الضروري اكتشاف وضع 
المؤسسة أو الهيئة داخليا وخارجيا قبل تحديد أهداق ف العلاقات العامةء لكي 
يلبي البرنامج الاحتیاجات الاساسية لهذه الجماهیز ویستفید من العف پرات 
التى تطرأ على المجتمع فى توجیه سیاستها» ولكي تجح (دارات العلاق ات 
العامة فى أي مؤسسة أو هيئة فلابد من ضمان الاستمرارية الفعالة قى 
الحصول على المعلومات الدقيقة» وأيضا فى تغيير السياسات أو تعديالها 
عل ضوء الموقف الجديدة والتتظیم قی مجال الادارة للعلآقات _ العامة 
بالمؤسسات و الهيئات هو الوسيلة التي ترتبط بها اعداد کبيرة مسن ابقر 
— ینھضون بأععال معقدہ وی رتبطون معا فی محاوله واعیة متظمه لقحقی ق 


۹٦ 















































































































































































































































































































































































































































ee جء.ں۔‎ -0 0 


altel‏ و آهداف متفق عليهاء ویتضمن التنظیم الإداري للعلاقات العامة 
داخل المؤسسات والهيئات تقسيم العمل وتوزيعه بين وحدات العمل 
بالمؤسسة أو الهیتة وتحدید سلطات واختصاصات کل وحدة العاملین بها ۱ 
تحدیدا یبتعدون عن التداخل والخلط والتكرار والتشويش بين كل وحدة 
و آخری وترتبط هذه الوحدات و الادارات بیعضها البسض بش بکه من 
الاتصال والعلاقات تكفل سير العمليات والإجراءات فى سلامة وكفاءة 
و انتظام من أجل إحدات التكامل بينهما وبين بعضها البعض. 
تعريف إدارة العلاقات العامة: 
بأنها مجهود وعمل عقلي_ وذ هني بوجه ویزشد ویرسم السیاسیات 
والخطوط العريضة ويحدت التكامل بين المحاولات ۲ لانسانية المته مامنه 
والتي ترتکز على تحقيق أهداف معينة هذه الأهداف مر تبط ة بالسياسة 
العامة للموسسة أو الهيئة. 0 
کشکل من آشکال الادارة الاجتماعية و الانسانیه» ويجب على آخصائي 
اللات العامة أن يحارل بالتعاون الكامل مع عملائه الوصول إلى أهداف 
لازمة للعلاقات العامة كشكل من أشكال_ الإدارة وهي: 
۱- العمل على التكيق بين سياسات العميل وأعماله وبين المجتمع» 
---٢‏ تحدید الاهداف الاجتماعية والإنسانية للعميل أو مسساعدته على 


تحديدها وتوضیحها. : 
.` شاد العميل إلى الطرق والوسائل التی یستطیع ب ےا ان یجعل . 
______«(«_ سوسم إرشاد العمیل إلی الطرق والوسائل الدي سدجیج ي لا © 


سياساته الجديدة أو القديمة وأعماله. 
-٤‏ - اکتشاف التناقضات بين الأهداف المختلفة. 
۹۲ 

























































































































































































































































































































































































































































































۔ ‏ مےس_۔م۔ ہہ ےے--×صیششضفب ‏ -----‌هه "١آ‏ سس سے 
فمن ما سبق نجد آن العلاقات العامة هي التشاط المر ادت تام‌دارة 
الناجحة فى أية منشأة أو مؤسسة أو متطمة لأنها عملية الحصول علسی 
التفاهح مع الجمهور الذي تقوم عليه الثقة بالمؤسسة أو الهيئة أو المنشاة» 
و هي عملية اتصال بین الادارة و الجمهور نجمع معلوماته و آفکار» وآرانه 


الموسسة أو الهيئة و لداراتها المختلفت وذاسك بقصد التو افق بین 
EE 813‏ بسح 
العليا للمؤسسة أو المنشأة ومصلحة الجمهور المتعامل معها . 


أنواع التخطيط للعلاقات العامة داخل المؤسسات والهيئات 
یتقسم التخطیط قی مجال العلاقات العامة الی توعین آساسیین هما: 
5 - التخطيط الوقائي Preventive planning‏ 

وهذا النو ع من التخطيط مبني على الدراسات المستفيضة والبحوت 
الرشيدة ويستهدف غايات بعيدة تدور فى محيط إقامة علاقات ودية بين 
المؤسسة أو الهيئة وجماهير ها المختلفةء وذلك عن طريق العمل IAI‏ 
لإزالة كل ما يتسبب عنه سوء الفهم أو تعارض المصالح 


؟- التخطد د 
العامة التخطيط للأزمات أو الكوارت ويتسم هذا التخطيط بالحركة والتأهب 
لمواجهة أي أزمة أو موقف طارئ» وقد كان من المألوف فى الماضي أن 
تشهد كثيرا من الخطط العلاجية وقليلا من الخطط الوقائية اتطلاقا من 
النظرة التي سادت طو آل النصف الاول من القرن العشرين للعلاقات العامة 
باعتبار ها وسیلة لمو آجهه الازمات و التصدي للمشکلات و القضایا المختلفه. 
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عوامل نجاح التخطيط للعلاقات العامة فى المؤسسات والهيئات المختلفة 


“= 


أن تقسم الخطة إلى مراحل ترتب حسب أهميتها فيأتي فى المقدمة 
آهم المر احل فالتالي و هگذا. 

أن يكون هناك توقيت محدد لكل مرحلة من مراحل الخطة أي أن 
یتم وبط الخطة بوقت معیح یتم تفیذها فی هذا الوقت حتى يتم 
التقییم بشکل سلیم۔ 

أن يتوفر لتتفيذ الخطة عدد كاف من المتخصصين والخبراء الأكفاء 
الدارسین و العارفین بمحال العلاقات العامة. 

تحدید المو ارد المتاحة لمو اجهة احتیاجات جح 
المو ارد ومصادر‌ها فاي خطة یتم وضعها فی أي مجال :تون توفیر 
التمویل المادي اللازم لتنفیذها آن یکتب لها النجاح. 

آن یتم تحدید الجماهیر المستهدقة من الخطة ون تکون خد سانص 


هذا الجمهور سماته الاأساسية معروفة. 





ن يستهدف التخطیط بالدرجة الاولی تقدیم الهیته آو المؤسسة 
وتشاطاتها وسیاستها [لی الجماهیر بشکل “ae‏ 
مراحل التخطيط للعلاقات العامة فی الوسسات والهیتات 
دے ھت ہے جج خی مت خر رکب نس تست 
العامة التي ترسمها الإدارة وتمثتل هذه الآ و أداة 





الإقناع الرئيسية بسياسة المؤسسة أو الهيئة» کما تسعي هذه الاهدافت إلى 
التخلب على_ المشكلات وإشباع- الاحتياجات_الفعلية التي تكشف عن ها 
الدر اسات و المعلومات التي تجمعت لدی دار العلاقات العامة وينبغي أن 
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تتسم آهدات العلاقات العامة بالموضو حية و الو اقعية والوَضوح والتحديد 
الدقیق» ویجب آن یکون واضحا آن کل هدت رئیسی یتم تحدیده لابد آن یتم 
تحليله إلى أهداف فرعية محدودة لكي يمكن الوصول إلى أنسب الأنشطة 
لتحقيق هذه الأهداف» وإذا كانت الأهداق تختلق وتتغیر بتخیر اُخکتلاف 
السیاسات و اختلاف الظروف المحيطة بالمنشاة وأيضا باختلاف المشكلات 
و القضایا تواجه الادارءة فی وقت معین» وهتاك مجموعة من الاهداف 





المشترکة تتفق فی تحدید آهمیتها غالبية المتشات و السهیتات والموسستات 
2_0 وتأتي فى مقدمة هذه الأهداف المشتركة أو الشائعة هي کسب نقة العصلاء ..... 

والجماهير والسمعة الطيبة والمكانة المتميزة وتنديد الشکوك التي یمکن آن 

تلتصق بالعمل داخل إدارة العلقات_ العامة وكسب ثقة وتحاأييد الجعجهور 

الداخلي وتوصيل تعليمات وقرارات_الإدارة العليا للعاملين بشكل ميسر 

سهل وتحمی 5 الهيتة آو الموسسة لدي العاملین بها والمتعاملين معها 

من الجمهور الخارجي. 





السمعة الطيبة أو الجيدة عنصرا أساسيا عن صضاصر الإدارة 
الناجحة للعلاقات العامة داخل أي موسسة أو هيئة لان السمعة الطيبية أو 
الجيدة لإدارة العلاقات العامة تنعكس بالتالي على المؤسسة أو الهيئة 
فتكتسب الهيئة أو الموسسة السمعة الطبيةء قمن الضروري لاكتساب 
المؤسسة أو الهيئة السمعة الطيبة أن تكون هناك برامج إيجابية لاكتساب 
هذه الصفة» ويتبغي أن تسعي هذه البرامج إلى تقدیم الموسسة آو الهيكة إلى 


--- تشارك الجماهير أمالها وتطلعاتهاء وتسعي للی مستاعده الجماهیز فسی 
































































































































































































































































































































































































































التغلب علی مشاکلهم» ومن المعروف أن من أهداف العلاقات العامة فى 
المجتمعات_ التي تتميز بامتلاكها المؤسسات الكبرى مثل الولايات المتحدة 
الأمريكية ودول غرب أوريا وروسيا و الصين واليابان أن تخول المتشاة 
1 

كد انتماء‌ها للمجتمع وتفاعلها مع هذا المجتمع و العمل علی تقدمه وتقدیم 
سے سے ”سے سے 

كما تساعد السمعة الجيدة والحسنة لأي هيئة أو متشأة على اجتذاب 
Sh tell‏ البشرية للعمل فيهاء وتودي السمعة الطيبة أيضا ازتقاح تسبة 
الجماهير المتعاملة مح الهيئة أو المتشأة وكذلك انخفاض المشاكل العماليةء 
وتعتبر تنمية الخدمات الجديدة وتقدیمها للجماهیر من أهح وظائف العلاقات 
العامة لأنها تقوم باقتراح هذه الخدمات و لثارتها والاهتمبام بهاء وهذا 
یتطلب من العلاقات العامة مراقبة التغيرات التي تحدت فى المجتمع 
ومعرفة الاحتبا بات الجديدة للجمهور فی ضوء هده التغیر: » وهذا یعنی 
مراجعة الخدمات الحالية وتعدیلها لکي تتمشی مع روح المصر و استحداث 
خدمات جدیدة آخری. 
تالنا: كسب ثقة الحماهیر: 
| ويعني هذا المبدأ أن أنشطة الهيئة لا يمكن أن تنجح إلا إذا رضت 
عنها الجماهيرء وعلى هذا يجب أن تدرب جماهير الهيكة نفسها حتی تتمكن 
من القيام بواجبها لكسب_الثقة على الوجه الأكمل بحسن أدائهم لعملهم 
و خبرتهم و احترامهم لجماهيرء هذا يساعد على اتسام أعمال أتقشبظة الهيتة 
آو الموسسة بالصدق والامانة و العدل والانصاف وآن نتفق آعمال ها مم 
آقو الهما زا فقدت النقه ہین جمهور‌ها الداخلي والخازجي؛ فالحقیق4 خیر 
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[علان عن المؤسسات وعامل أساسي فی بناء شخصيتهاء ولهذا ينبي أن 
براعي المشتغلون بالعلاقات العامة أو أخصائيون العلاقات العامة المبادىا 
والقيم الأخلاقية 


yy‏ تی 


ى ي 
المويد والمحابي للمؤسسة ينبغي آن یکسون السهدف الاول لاي برنسامج 


_۔.ز.۔۔_۔..۔۔> فعلاقت العامه. - _ _ _ _ _ سس« 





رایعا: نشر الوعی بین الجماهیر: 

أصبح على عاتق العلاقات العامة فی الوقت الحالي فی العصتور 

ار_-ر..لجِزض_.__.. ۔ؤ_.  ٣‏ الحديثة شرح سياسة المزسسة وخطط تنميتها وتوجيه الرأي eH at‏ 

آحسن السبل للتعاون مع السياسة العامة للمجتمع» ولكي زر یتحقق نشر الوعي 
بين الجماهیر ينبغي على إدارة العلاقات العامة داخل الهيكة أو المنفساء 
الاجابة علی استفسارآت مندوبي الصحف الإقليميحة المحيطة بالمنقحأة 
و الصحف القومية أيضا .. وإدارة العلاقات العامة لها مسئولیتها فی نشسر 
الوعي بني الجماهیر المتعاملة مع الموسسه من خلدل النشرات الملصقات 
و الر ادیو و التلفزیون و السینما. 

فی الاشیاء الر‌ئيسية فی عملية التخطیط لاجدارة فی مجال العلاقات 
العامة لأي مؤسسة أو هيئة أو منشأة اتباع الأسلوب العلمي فى التخطيط 
لأي مرحلة من مراحل Sat‏ العمل داخل المؤسسة لمواجهية المشكلات 


-المتاسبة للمشكلات ع طریق التحلیل الدقیق للامور والبعد علی کل تحیز 
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tas,‏ هذه الطريقة فى الإدارة والتخطيط بتحديد المشكلة وتعریفھا وتحدی 
الاهدافت الأساسية ومتهج الدر اسة ومحاور البحت من حيت الزمان 
if <‏ > ی : a = 47 YF FF‏ 


م 


والمكان 5 aN‏ الما gles‏ 1 
وج بالنتائج و التوصیاتء و إذ١‏ اتبعنا هذه الطریقة العلمي 4 فی إدارۃ 


العلهة العامة أو عند التخطيط لها يمكننا الوصول إلى قراں سسلیع مبنحي 
على ضوء الواقع الفعلي و الخبرات الحياتية السليمة. 


i 


2< می SSS‏ ک‫ 





بالمؤسسة) 


والعاملین فیها تنعکس علی مستوی آداء هو لاء العام ين و أسالیب تعامل هم 





مع ج 6 سات ت عل ده ۰ 
المودة و التفاهم الکامل بین الادارة و العاملین من ناحی:» وبی۔نی العاملین | 
آنفسهم من ناحية آخری» [ضافة الی تهيثة قنوات الاتصسال الفعسال بیسن 
المستویات الودارية السختلفة وبين العساملین لضمان تحقیس,, الرا"سسجام 
والتعاون ورفع الروح المعنوية عتد الجمهور الداخلي للموسسة أو الهيتة 
(العاملین بھا)ء وفي سبيل تحفيق هذا الهدف يس تنفد رجال الإدارة من 
الدراسات والبحوث الخاصة بسلوك الأفر اد والجماعات إزاء مواقف العمل 
والتي_تنتمي_إلى_علم_العلاقات_الإنسانية. | 

تهدف هذه المرحلة فى المقام الأول إلى معرفة القطاعات المختلفة 
من الجماهير المتعاملة أو من المنتظر أن تتعامل مع الهيتة أو المتشأةء كما 
تهدف هذه المرحلة من التخطيط إلى معرفة الخصائص المميزة لهذه 






































































































































































































































































































































































































































ےر رس شش شا شر شش شش شش شش سس شش 
القطاعات الجماهيرية حتى يسهل اختيار وسائل الاتصال المناسبة لمخاطبة 
هذا الجمهور فى مكانه إضافة إلى تحديد واختيار أساليب وطرق التأآثير 
والاقتتاع إلى تناسب کل قطاع من هذا الجمهور» كما أن دراسة الجم اهير 
والتعرف حلى-_ اتجاهاتهح و آرائهم ومعتقداتهم وميولهم أصبحت ص رورة 
أساسية لتخطيط السياسات ورسم الخطوط التي سوف تسر على اثار ها 
المتشأة أو الهيتة التي تتفق مع مصالح الجماهير واتجاهاتها ومیو ها 
ومعتقداتها وآرائهما. 


ثامنا: دحديد الموارد المادية اللازمة: 


تحتاج إدارة العلاقات العامة التنفيذ برامجها إلى موارهد مالية 


وبشرية وفنية ينبغي أن تحدد بدقة ومن هذه یتضح آن التخطیط لاتشطة 
العلاقات العامة يسير جتبا إلى جنب مع تحديد الميز انية» و علي ضحوء 
۳ ۳ ۳ ۳ ۳ إلإمكانيات المتاحة لادارء العلاقات العامة وبالنظر إلی الأمداف ed‏ 
والإمكانات الفنية اللازمة لتنفذ أنشطة العلاقات العامةء كما تتمكن الؤدارة 
من تحدید آنسب الوسائل الاعلامية و الأنشطة الأخری التي یمکن ممارستها 
داخل المؤسسة أو الهيئة و التعرف 0 تعانة بو سا 





ل - 


الجماهيرية خارج نطاق الموسسة أو الهيتة. 

ويتم تحديد الميزائية بناء أو طبقا لاسلوبين رئيسيان هما: 

١‏ تخصیص سبة ثابتة ترتبط بعجم الأرباح التي تحققها المنشحاأة أو 
الهيئة ووفقا لھذا الأسلوب تكون الميزانية ثابتة سسنویا ولا تتساٹر 
بحجم النشاط الذي تمارسه المؤسسة أو آلهيكة. 
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--٢‏ تحدد المیز انية وفقا للأهداف التي وضعتها إدارة العلاقات العامة 
فى المؤسسة أو الهيئة: 
ومن خلال العرض السابق للاسلوبین التي تحدد المیزانية ووفقتا 
لهما یتضح لنا أن الأسلوب الثاني وهو وضع الميزانية وفقا للأهداف التي 
تم تحديدها من قبل إدارة العلاقات العامة هو الأسلوب الأفضل والأحسن 
لأنه يتيح تحقيق وظيفة العلاقات العامة كاملة دون أن SY pa‏ 


ك أسلوب النسبة الثابتة 8 إذا انخفضت الأرباح 


خصائص لايد مسن توافرها فى أخصائى العلاقات العاد هة وهي تخص القدرة 
الاتصالية لأخصائى العلاقات العامة: 
١‏ - مهار د اا د ا ا و 
لأخصائي العلاقات العامة لسببيين رئيسين- هما : 


9 سرعة معرفة المعلومات المطلوبة مسن المصادر المطبوعة أو 
الخطية سواء كاتت عامة آو خاصة وسر عة قهم ومعرقة ما 
تتضمنه ھذہ المطبوعات من اتجاهات وأفكار ee‏ ة على الهيتة 
الف دة او الا 


— معرفته اللغة السليمة: فى القراءة تمكن أخص اي العلا ات 
العامة من آن یکون قادر علی استعمال الکلمات و العبتارات 
والجمل والفقرات التي تعبر عن أفكار ومعتقداته و ارائسه 



































































































































































































































































































































































































































واتجاهاته والتي تتفق فى مدلولها مع الإطار الدلالي للجماهير التي 
یخاطبها ویتحامل محها. 


 -٤‏ مهارة التخاطب السلیم: ومهارة القدرة علی التخاطب لدی أخصائی 

العلاقات العامة عملية هامة جدا وموترة فی مجال عمل العلاقات 

متقدمة من رادیو وتلیفون و انترنت وصحافة متقدمة فی شکنها 
و مضمونها: ومهاره التخاطب تعذ 5 

کو سا بط ڪڪ ي ج ہے ےہ 

المستمعين سواء كان جمهور كبيرا أو جماعة صغيرة:» وقد يطلب 
272223232323200 كانت درجتهم الوظيفية داخل المؤسسة أو att tag‏ 





»- مهارة الکتابة: القدرة علی الکتابة من أهم الخصائص التي ینبخي 
توافر‌ها فی المستغلین بالعلاقات العامة» والمقصود بمهارة الکتاب 2 
هنا هي الکتابه الو اضحه المقنعة المقرو ء: الخالية من المصطلحات 
المعقدة و OLAS‏ الخربية فالكتابة و ظیفتها نقل الافکار و المعلومات 
والأحداث و الوقائع من مكان لأخر من زمان لاخر وعلي آخصائي 
العلاقات العامة أن يكون ملما بقواعد اللعة العربية إلماما تامآاء 





-٦‏ مهارة الاستماع والانصات الجید: و المقصود پم هارة الاستماع 
والإنصات هنا هر اليقظة_ التامة لما يقال وفهمه فهما جیدا و القدر ده 





۱ . 






































































































































































































































































































































































































































من خلال الفهم علی توجيه الأسئلة الصحبحة سواء كان ذلك فحى 
استطلاح لاثراء أو توجيه المناقشة وَمَهارَة الاستماح والإنصات من 
المهارات الهامة فى مجال الاتصال لأخصائي العلاقات العامة فى- 
العصر الحديث نظرا لاحتمال آن تحتمل الکلمات أكثر من معني أو 
آکفر من تأويل لها فهنا يكحون الفیصسل هو الاستماع الجيد 
والإنصات الواعي لما یقال. 


الإعلام والصحافة: لابد لأخصائي العلاقات العامة أن يكون دارس 

الفنون الصحيفة در اسة جيدة وممتازة ٤‏ كفن الخبر والتحقيق والحوار 
أو الحديث والمقال والتقرير والافتتاحية بالإضافة إل, , فن لإخر ج 
الصحفي بمدارسه المختلفة لان هذه الفنون هي الأساس الذي بعتم 
على أخصائي العلاقات العامة فى تقدیم مادة الاتصال إلى الجمهور 
الحس الفني والتذوق الجماهيري: يستخدم أخصائي العلاقات 
العامة بالإضافة إلى الوسائل الاتصالية المطبوعة الأفلام 
و المعارصض والإذاعة الداخلية والشرائح المصورة ‘as, Slides‏ 
رسائل الاتصال الجماهیر من ز ادیو وتليفزيون» وهذا يحتم عليه أن 





يعرف خصائص هذ الوسائل و الفروق الغنیه بیذ 


علم الاجتماع: وذلك لأن فن العلاقات العامة مجاله هو المجتمع 
و المتعاملین مع الأخصائي وهم أفراد المجتمع بفثاتهم وقطاعات هم 
و آجتاسهم المختلفة قلابد له آن یکون دارس لعلم الاجتماع الانسساتي 
لکی یتمکن من معرقة عوامل التحرك الاجتماعي و العادات و التقالید 
































































































































































































































































































































































































































جر يريبير Ss oh‏ 
السائدة وأساليب التكيف والضبط الاجتماعي. كما يدرس_الإتكيت 
والبرتوكول ويحرص على اتقانها جیدا. 


۰- علم النفس العام لابد لمن يسعى للعمل كأخصائي للعلاقات العامة 
آن یکون دراسي لعلم النفس أيضا لائےه سیسعی إلى تشكيل 
الاتجاهات وتتغير السلوك وهنا لابد له من دراسة التعليم» 
و الادز اک و الدو افع والحاجات و الباعث الحافز والشخصية ككل. 


إضافة إلى مجموعة آخری من الخصائص هي: 
-١‏ - علمع الدلا-ےة. ۰- مناهج البحث العلمي 
۲- الإدارة ot ih elas yr -٦‏ المختلفة 


۴ القت اد ۷= السمات الشخصية الجذابة 
=٤‏ لتاریح سب البخاة سے 4 


الدكتور/رفعت الضبع. 
یجب عليتا كمتخصصين فى الإعلام التريوى والعلاقات العامة از 
تحدد الطريقة التي يتم بها اختياز أخصائي العلاقات العامة التحاجح يفيسد 
۱ #سسة أو الهيئة ويساهم فى تحسين صورتها أمام الجماهير (الداخلية 
والخارجية) فينبغي أن تتوفر فى هذا الأخصائي بعض الصفات الشخصية 





التي تساعد على كسب رضا الجمهور وتأييده (الجمهور الداخلي 
والخارجي) لأن سمعة المؤسسة أو الهيئة أو المنشاة وصورتها ستكون بين 
أيدي هو لاء الأخصائيين فى مجال العلاقات العامةء وإذا سادت هذه السمعة 
أو شو هدت هذه الصورة فمن الصعب الرجوع إلى الصورة الطبية رة 


= eee 


۱۰۳ 














































































































































































































































































































































































































































































































سً ٩ eee‏ سس 
أخرى وينبغي أيضا اختيار العاملين فى مجال العاكقات العامة من خريجي 
كليات_الإعلام وأقسام الإعلام المختلفة بكلية الآداب وأقسام الإعلام 
التربوي بكليات التربية النوعية لانهم یکونو! موهلین علمیا آکتر من غيرهم 
من خريجي الکلیات الاخری لانه داحل هذه الکلیات السابقة تكرها يتم 
تدریس مناهج العلاقات الحامة و اصول tga git‏ وكيفية ممارستهاء اصافی 2 
إلى اختيار العاملين فى مجال العلاقات العامة بالهيئات والمتوسطات 
والمتشأة على أساس الخبرة والتقاقة والتخصص والتعليع و الذكاء والسمات 
الشخصية الجيدة والمظهر المقبول بعیدا عن اختیارهم بناء! على الوساطة 
والمحسوبية وغيرها من الأمور الأخرى التي ستؤدم, إلى فشل هذا 
الأخصاكي فى عمله لأن العلاقات العامة كالنشاط يجمع بير الفن والعلم 
ae ee eS ee eee‏ اڈ 
ية علمية سلیمة لضسان تجاح مذه الوداره فی تادية صملها حلی آکمل 

کہ ي المتشاة. 


وأن يكون خالي من العقد والأمراضص-_النفسية والتشوهات الخافية 


ls‏ يكون واسع الثقافة والاطلاع أن تغلب علیه وجهه الشاشة و الابتسامة 
أن يكون هادئا متزنا آن یکون لماحا وأن یکون لدیه قدرة على الاقتتاح 





۳۳-وی 6و ہس ات انجید وقادرا علی الاسٹرسال وآن یکسون ٹکیا وحسحن ا 






















































































































































































































































































































































































الفصل السادس 
الإ لان 
الإعلان يعد أحد أهم وأفضل الأنشطة الترويحية والتسويقية Chall‏ 
و الحدمات الحدیخة» 3 یحقق الاعلان الکتیر من الاهدات للاطر ات 
المختلفة المشتركة في عملية الاتصال الاعلاني و التسويقي للسلع و الخدمات 
فالاعاکن بالنسبة للمستهلك أو طالب الخدمة يحقق_ الإعلان درجة معرفيحه 
أدق وأفضل وأكثر تحو ۷ بطبيعة السوق وأنواع السلع والخدمات 
و الاستخدامات الخاصة بها فضلا عن أهمية دورة في تقدم_البيائنات 
۱ وتوضیح المعلومات التي تمكنه من الاختبارات القائم على المقاضلة 
۔۔.--.۔.--_- واتیز بین المارکات والالواح لمختلفة من اسلع الخدم 
ونجد آیضا ان الاعلان ید من الأدوات الرئيسية للمعلنین 
و الاداز ات الخدمية و الانتاجية في تحقیق سیاستها الترويحية أو البيعية أو 
التسويقية من خلال التعریف بما تقدمه من سلع وخدمات و لقناع | لمستهلکین 
باهمية استحمالها آو شررائها بصفة دورية ومنتظمة ومستمرة» فضلا عن 
دورة في تكوين علاقة ايجابية دائمة بین الادارة والعملاء آو لمستهلکین 
الدائمین وتوفیق تلك العلاقة وتثمينها وفقا للأهدآف الموضوعية لكل متهماء 
مصدرا رئيسها للدخل لوکالات الإعلان المتخصصة» ووسائل الاعامم 
المختلفة فالإعلانات: تلعب دروا رئيسيا في الحياة الاقتصادية الحديثة فنجد 
> أن الصحف والمجلات والراديو والتليفزيون ودور السينما وشركات الإنتاج 


نس سس سس سس سس سح 


۱-۵ 




































































































































































































































































































































































































































































سس مہہ 8س 
السيتماني والتليفزيوني تعتمد في كثير من دخولها على الإعلانات وطبيعة 
الحیاة الحديثة وکثرة السلع ونتوعها وتتافس آکتر من شركة على ela‏ 
سلعة معينة أعطي للإعلان أهمية كبرى خصوصا في shall GB‏ العاف 
التي تعيشها المجتمعات و الصراعات المختلفة من أجل تحر اة ع 
الأسواق في كل مكان فإعلان أصبح ضرورة من ضروريات الحياة 
الحديثة لا ينبغي إهماله بل يجب أن يؤخذ في الاعتبار بالدراسة والتقد 
و التحلیل و التعریف. | 

تعددت آشکال و أنماط الإعلدن و الوسائل الاعلانية المختلفت2 قي 
الستو ات الاخيرة وأصبحت ظاهرة الاعلان من آهم ظواهر العمار 2 
الاتصالية في العصر الحدیث والتي وضحت بصورة آکثر بعد آن أُصبحت 
صناعة الاتصال: من أهم الصناعات في العصر الحدیث و أصبحت سکن 
حیز! في المجال الاقتصادي ومن آکثر الصناعات انتتد ارا في الوقت 
الراهنء وقد ادي تز ايد استخدام النشاط الاعلاني کاداة موترة قي تجاح 
الکٹیز من المشروعات نتيجة لظهور عوامل كثيرة منها الانفتاح الاقتصادي 
الکبیر » ويالتالي زيادة المعروض من السلم و الخدمات ge‏ الطلب علی ها 
هذا بالإضافة إلي تشتت الأسواق التي تخدمها المقروعات و اساعیا عم 
یتطلمب محه الاعتماد علی وسائل اتصالية نستطیع من خلالها الوصون إلى 
آکیر عدد ممکن من المسته‌لکین آو من یشترون الخدمة آو السلعت فزي 
لمتاقسة وظهور ما يسي بسوق المشترین آدي الي اعتماد المشروعات 
على الاعلان كوسيلة للتأثیر و الاقناع لدی المستهلکین لتفضیسل منتجات 
شركة معينة أو مشروح معين عن أخر» وترویج استخدام مجموعات سلعية 
معينةء لم يكن لدى المستهلكين علم بها فهنا الاعلان قام بعملية التسویق 


mT 
yet 








































































































































































































































































































































































































































































































کے کک ی 
والترويج للسلعة كما تكمن أهمية دراسة وتحليل الإعلان باعتبارها من أهم 
ظو اهر الاتصال الحدیت وذلك لأنها تكشف لنا عن مدي تعقد هذ هذه الظواهر 
وتغييرها بصورءة سریعة ومضطرده؛ وأصبح هناك صتاعة كبيرة ورائدة 
وتتمتع بها کل المجتمعات المتقدمة والنامية علی حد سواء وهي صناعه 
الاعلانء كما زاد اهتمام المتخصصين بدراسة الإعلان ولآسيما بعد أن 
اصطبغ بالصبغة التجارية التي تميزت بها الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
الحديكة وأصبحت موضع_ اهتمام وتحليل ونقد من جانب علماء مجالات 
" مختلفة متتوعة مثل_علماء التجارة والاقتصاد ونظر! لاعتيارهما العنصر 
الأساسي لعمليات التوزیم آو التسویق والتي علی ضوگها یتسم تش‌کیل 
عناصر مقاومات وعوامل الانتاج بل تشکل عموما ما یعرف بمدختلات 
ومخرجات للحياة الاقتصادية والتجارة في الوقت الحاضر- 
وکان لاختراع المطبعة في منتصف القرن الخامس عشر الميلادي 
يعتبر الأساس في تطور وسائل الاعلام الحديثة وكان بمثابة النقلة الأولسى 
في مجال الإعلان من أشكاله البدائية وصورة التقليدية الشخصية إلي شكله 
الچماهيري الو اسع الانتشار» و هکذا فان آهم العوامل التي أدت للي تطور 
الاعلان في العصر الحدیت هي : - 
أل اختراع آله الطباعة الحديثة على يد يوحناجوتنبرج في ألمانيا 
حیت ساعد ذلك على طباعة أعداد كبيرة حن الفحخ بسحرعة 
وبتكاليف قلیلق كما أسهم ذلك في تعليع القراءة والكتابة» ونشحر 
العقافة ب وجه عامء بالإضافة إلي إسهامه في ازدهار صناعة وسائل 
الاعلام المختلفة ومنها الصحف و المجلات. 





















































































































































































































































































































































































































































سس 


=a‏ تقدم صناعه المو اصلات الذي ساعد على تقل السلع إلي الاسواق 
البعيدةء كما ساعد في انتشار وسائل الإعلام المطبوعة وازديحاد 
أرقام توزيعها. 





الشركات المنتجة. 
فو = الزيادة المستمرة للسكان وتتو ع حاجات المستهلك وفقا. 
ہے انتشان الصراعات الاقتصادية والعسكرية. 
و تتاج الثورة الصناعية الکبری وما أدت للیه من غزارة في الانتاج 
استدعت البحث عن آسواق جدیدة و استخدام الاعلان علی تلاق 
واسع للتعریف بالسلم و المنتجات. ۱ 
ولیتن غريبا أن يرتبط ظهور الاعلان الجماء يري بالطباعة الحديخة 
ویذکر ost Ol‏ اعلان مطبو ع باللغة الإنجليزية وقد ظهر في مدينة لاك دن 
بإنجلترا فی سنة ١۷٢۱م‏ وکان عبارہ عن ملصق علق علی آبواب الکنائس 
لترويج وبيع أحد الكتب الدينية في إنجلتر!. : 


مفهوم الإعلان: 

اختلفت وجهات التظر وتباینت الارادة ایجاد وتعریف محدد 
للوعلان فقد اتسم هذا التعريف بالتعددية تارة وبالتشابه تارة آخری (لي حد 
التطابق وخلط البعض بینه وبين بعض المصطلحات والمفاھیم Gos‏ 
کالدعایة ووسائل الترویج الأخرى» فقد sles‏ هذا الخلط إلي تتاول 
التعريقات المختلفة للإعلان من قبل علماء وكما جاء في اللغة مع 
استعر اض لتعريفنا لاإعلان حتى نستطيح إيضاح التعريف من كافة جو اتبه 












































































































































































































































































































































































































































کک 
المختلقة وحتى يكون هناك وضوح وبساطه في التعرض لمفهوم الإحامن 
من قبل الدارسين والمهتمين بمجال الإعلان. 


-١‏ التعریف الاصطلاحی للاّعلان: 

قبل أن نقوم باستعراض تعریفات الاعلان المختلفة عند علماء 
الإعلام و الصحافة یجدر بنا آن نوضح المعتی الاصطلاحي للوعلان کم 
ظهر في اللغة العربية عما هو معروف حدیثاً بقن الإعلان خاصة وأن هذا 
المعني لم يتحدد إلا في سنة ۹١۱۸م‏ في دائرة المعارف للبستانی حيث ذكر 
آن المقصود بالاعلان "هو الاظهار والنشر:" وقد جاء آیضا في القس‌اموس 
لمحیط لسان العرب" وتم تعريت الإعلان على أنه إظهار الشئء كما نجد 
في اللغة الإنجليزية أن كلمة الإعلان يقصد بها لغة الانتباه لشئ وبإيجاز 
آن المعني الاصطلاحي للاعلان یقصد الاشهار ولفت آلانظار الي الشئ 
لوارد والاعلتم عنه. 


۲- تعریف معجم المصطلحات الاعلامیه: 

يعرف معجم المصطلحات الإعلامية الإعلان والاتصال الإعلاسي 
تیانه التشر بالوسائل المختلقة لتوجيه نظر الجمهور إلي سلعة معينة أو إلي 
عمل من الاعمال» وبراي (علان بمراحل مختلفة وهي جذب الانتباه وإثارة 
الاهتمام و خلق الر غبة والاقناع لفرد ثم حثه علی العمل آو الشراء. 
تعریف اازعلان عند علماء والصحانة والزعلام في العصر الحدیت: 

آشار بوفلی واریتر الي أنه الاعلان هو الاتصال غير الشسخصي 
قامعلومات وو کو طبیعیة إقناعیة حول المنتجات والخدمسسات والأفک ار 





تس ےےل ہ9 سس — 
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oe 
لممول معروف یدفع من إعلانه في الوسائل الإعلامية المختلفة (الصحافة‎ 
الاذاعة - التلفزیون - السینما).‎ — 


۲- تعریفت على السلمي: 

يعرف “على السلمي" الاعلان بأنه "خملية اتصال غیر شخصي من 
خلال الوسائل الاتصالية الهامة بو اسطة معانین یدفع ون شتا لتوصیل 
شخصیته في الاعلان". 
۴- تعریف کروفورد: 

ويعرف كروفورد الإعلان بأنه 'فن إغراء الأفراد على السلوك 
بطريقة معينة ولكن هذا التعريف لا يميز الاعلان عن الدعاية والاع لام 
ووسائل الترويج بل أنه لا يمكن القول بأنه تعريف شامل للع حلان» لأن 
الإعلان لا يقتصر على إغراء الأفراد على السلوك بطريقة معينة وان 
يشمل العديد من الوظائف التسويقية الأخرى كالوقوف فى وجه المنافسة 
القائمة والتذکیر وخلافه من آشیاء وأخری". 





٤‏ - تعريف محمود عاف: 

الإعلان هو مختلف تواحي التشاط التي تؤدي إلى نشر أو إواعة 
الرسائل المرئية أو المسموعة على الجمهور بغرض حته tll le‏ 
والتعامل مع المنشأة أو من أجل سياقه للتقبل الطيب لافکار أو أشخاص أو 
ه- تعريف دون : 

يعرف "دون" الإعلان بأنه "كافة الجهود الاتصالية والإعلامية ير 
اشخصية المدفوعة الاجر والتي نتشر أو تعرض أو تذاح من yal DE‏ 


۱٩ ۰ 





















































































































































































































































































































































































































































وسائل الاتصال أو مجموعة منهاء وتظهر من_خلالها أو تذاع من خلال 
آحد وسائل الاتصال آو مجموعة منهاء وَتظهرَ من خلاتھا شخصیة المعلن 

نے بهدت تعريف جمهور معیتن sg As te ghee‏ عطسی 
القیام بسلو ك محدد . 


5- تعريف جمعية التسويق الأمريكية: 
وهذا التعريف للإعلان_ يتفق علیه کافه المختصين في مجال 
۳۳ الإعلان وهو "يري أن الإعلان وهو "يري أن الإعلان هو الجمهور خير 
الشخصية التي يدفع عنها مقابل العرض وترويج الاقکار آو السلع أو 
الخدمات ویفصح فیها عن شک شخصوة المعلن'۔ 






۷- تعریف الاعلان: 

ومن وجهه نظر الدکتور/رفعت الضبع: (أن الاعلان هو نشاط تلجأ 
له الموّسسات آو الهینات الهادفة للربح آو غیر الهادقة للریح یت کان 
نشاطها خدميا أو إنتاجيا كلما يلجأ إليه الأفرادء فلإعلان هو فن إغراء 








الافراد علی السلوك بطريقة معینة) ویقهم من هذه التعرزيف أن الإأعصلان 





۱ يعمل على جذب اهتمام الجمهور و لناره دو افعه ورخباته للشراء آو الرقبال 
على الخدمة» بل ربما خلق احتیاجات جديدة هذا يؤكد على أهميته لحته 
علی ممارسة السلوك المطلوب تجاه الشی المعلن عنه سواء گان خدمة آر 
سلعة أو فكرة معنية". 









































































































































































































































































































































































































































وفيما يلي رسم توضيحي يوضح مكوتات الرسالة الإعلاتية من 
المصدر إلي المستهلك. 





(مرسل)  Jay‏ (صحافة - إذاعة) معائني - (مستقيل) 





معلومات عن فهم المستهلك واقتناعه بالرسالة الإعلانية المرسلة إليه 
(رجع الصدی علی الرسالة الاعلانیة) شراء وإقبال علي السلعة أو الخدمة 
ومن خلال الر 

اتصال متكاملة يستهدف نقل ET‏ اتات م المعلن إلى جمهور 
معين من المستهلكين علی سلعة آو خدمة معينة بهدف احداث تألير في 
سلوگ هو لاء المستهلکین» و جعلهم اکثر قبو ۷ وطلبحا الس٤عة‏ أو الخدم 2 
امعان عنه 1 و الإخسلان بهذا يمشل حملية اتصال متکامل يترون 
من العناصر التالیة: 

-١‏ المعلن -> المرسل أو القائم بالاتصال الاعلاني. 

۳- امعلو مات و البیانات المختلفهة السلعة > الرسالة : 

۶ وسال الاعلان المستخدمة - وسائل الاتصال الاعلافي:-- - سس( 


٥‏ رجع الصدى-> تأثیر الرسالة علی المستهلکین. 
وقي إطار فهم النشاط الاعلانی کعملية اتصال متکاملة ینمکن تحدید عدد 


من الحقائق Si‏ ساسية التالیه: 
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۱- عملية الاتصال الإعلاني لا تنتهى بمجرد إرسال المعلومات أو 


البياتات عن السلعة او الخدمة» ولکن !هم آن تصل للمستهلف 
a‏ 
mi‏ مب أله تمده 1 اه سے مج ک5 المسکٹھتا دجب ان د از 


الرسالة الإعلانية بما تتضمنه أو تحتوى عليه من مميزات تدفعه 
إلي الشراء أو الإقبال على الخدمة أو السلعة ‏ إدراكا إيجابيا مع 
النقاط البيعية التي حددها المعلن في الرسالة الاعلانية التي يهدف 
الوصول يها إلي أكبر عدد من المستهلكين للخدمة أو السلعة. 

٢‏ وبدراسة النموذج السيكولوجي كعملية الاتصال الاعلاني نجتد آن 
علان - كعملية اتصال - يهدف إلي تحويل عملية الإدراك نی 
التعرف بالسلعة أو الخدمة المعلن عتهاء فالت أثر فقي اتجاهات 
المستهلکین المرتقبین» ومن ثم اقناعهم بخصائص السلعة أو الخدمة 
ومز ایاها» و الوصول الي الاستجابة الشر ائية المطلوبة» مع الأخذ 
في الاعتبار طبيعة الحاجات والرغبات والدواقع _ الخاصة 
بالمستهلكين من خلال عمل الأبحات والدراسات قتي المجالات 
الإعلاتية المختلفة. 

۴= من المهم أن يتضمن النشاط الإعلاني للمعلن العديد من البحوت 
والتراسات الخاصة بالرسائل الإحلاتية والوساتل الإعلاتية» أي أن 
المعلن أو صاحب الخدمة أو السلعة قي حاجة إلى معرفة 
المعلومات المرتدي (رجع الصدى) الخاص بتأثر اعلانه علی 
جمهور المستهلكين المتحملين للخدمة أو السلعة التي يريد بيعها. 

٤‏ ضرورة تحدید ج يد دقيقا واد 3 ب 
على أي خطوة من خطوات تنفيذ الخطة الإعلانية عن الس لعة أو 
الخدمة» لذ یتوقت علی هدذا التحدید الصحيح لجحهور الإعلان 





= = ہے 








۲۳۳۲ 


























































































































































































































































































































































































































إعلانية مختلفة وحجم الإعلان وموقعة ومدى استمراره في أي 

وسيلة من هذه الوسائل» أو الرسائل الاعلاتية بما تحتویه من صور 

ورسوم وعناوين ونصوص إعلانية أي شكل الإعلان ومضمونه. 
-٥‏ يتعرضن_الإعلان كعملية اتصال بالجمهور إلي حدوت العديد مسن 

التداخلات أو المؤثرات التي تؤثر سلبا بالتشويش على عملية 

الاتصال الإعلاني كما قد يؤدي إلي التقليل من تأتيرهاء ويمكن 

تقسیم هذه القیود إلی ٹلاٹة أنواع هي: 

=j‏ القيود الخاصة بالمستهلك. 

ب- القيود الخارجة عن المستهلك. 

>> ا 


۳ = 
من خلال استعرضنا لتعریفات الاعلان الس‌ابقة یتضسح لنسا آن 
الاعلان یتمیز بعدد من الخصائص التي توضح مفهوم ال علدن و اختلافه 
عن بعض المفاهیم المرتبطة به مثل_الترويج الذي يشمل جميع أشكال 
الاتصال_ ماعدا الإعلان_ الذي يقصد به “الإعلان" لفت_الانتباه وجذبة لشراء 
السلعة أو الخدمة ويكون الإعلان غير شخصي ومدفوح الأجر وهذه 
الخصائص هي: 


۱- یعتبر الاعلان عملية اتصال جماهیریه: ۷ 
تقسم الاتصالات الاعلانية بأنها منتشرءة فی کل مگان وقي جمیم 
الأوقات الزمنية» ونظرا! لطبيعة الانتشار فان الاتصسال الاعلانی یتیسح 
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و الموائية من الناحية الاخری تتیح خاصية الجماهيزية في الاعلان الفرصة 
للبحث والمقارنة بين مارکة السلعة المعلن عنتها والمارکات الاخری 
المنافسة» وعن طریق تکر از عرّض الاعلان و الجمهور البيعية و التزويجية 
الاخری یتعرف المستهلکون المنتشرون في آماکن متفرقة من التحرف على 
مزایا السلع والخدمات والمقاضلة بینها واتخاذ الفسرار الشسراني الملا 
بالنسبة لهم وهذه الخاصية تبین لنا آن الاعلان يقوم على جهود غير 
شخصیة» حیث يتم الاتصال بین المعلن و الجمهور بطریق غسير مباشسر 
باستخدام وسائل الاعلان المختلفة كالصحف والمجلات والرادیو و التلفزیون 
والسینما وبذلك یختلف الاعلان عن البیم ال خصي الفسردي 
الذي يتم بواسطة رجال البيع الذين يتصلون شخصيا بالجموهعوو 
لبيع الخدمة أو السلعة. 


؟- المادة الإاعلانية مدفوعة الأجر 

الإعلان عملية اتصالية مدفوعة الأجر على مستوى إعداد الرسالة 
الإعلانية و إنتاجها وعلي مستوى استخدام إمكانيات الوسيلة التاقلة لة» ويتم 
تحديد هذا الأجر وفقاً للوحدات _النوعية الخاصة بكل وسيلة والمتفق عليها 
سلقا بین الوسيلة الاعلانية (صحيفة - لذاعة - تلیفزیون - سینما) والة 





بعملية الاتصال الاعلانی (المعلن)» وتختلف القيمة النقدية المدفوعة في هذه 
الوحدات من وسيلة |ٍعلانية إلي وسیله اعلانیة آخری. فی ضوء لعدید من 
العوامل و المتغیرات فمتتلا نجد آن الاعلان قسي الصحف يكون 
بالسنتمتر /الحمود في الوذاعة و التلفزیون و السینما یکون بالخانية و هگذا. 




































































































































































































































































































































































































































































3 1ك 
مس ےمم سح 


<كسسسسا سس 
۳- التوضیح والتصویر المبالغ: 
و السوتر ات الصوتية ولتوضیح و التصمیم الخلاق للرسائل الاحلانیسءة یمسا 


تشمل عليه آلوان وصور ورسوم وعناوين تصوص وشعار ات وهو ما 
یوضح [لي آي مدی تستطیع الاتصالات الاعلانية تقديم السلع والخدمات 


المد لمختلفه وا ستخدام هذه الموشرات وغیر‌ها تضفي علی الاعلدن صفه القبول 
من جانب المستهلك وتجعله قادر علی تقبل الخدمة بشك أفضل 
من آن تقدح له جافة: 


٤‏ أن الإعلان ل يقتصر على عرض وترويج السلع فقط وإنما يشمل 
الأفكار والخدمات 

عندما يصبح العالم كله عبارة عن قرية صغيرة تستطيع اح تلمد ها 
باط راف أصابعك بتغير مؤشر الراديو أو قناة التلفزيون يكون مر الس هل 
توصيل أي معلومة من أي مكان إلي أي مكان أخر على سطح الارض في 
كل للتقنية الحديقة لاقمار الصناعية والوسائط المتعب دی فيكون هنحا 
الاعلان عن شیم آمر سهل فعملي الآن في ظل كل هذا التقدم لا تقتصر 
على الترويج والإعلان عن سلعة فقط بل تعداه للإعلان عن فكرة معينة أو 
خدمة معيتة و المثال الواضح على ذلك اعلانات شرکات التأمین قالتقدم 
عن أي شئ. 
of =e‏ الإعلان يفصح فيه عن شخصية المعلن: 

عندما یقوم معان معين صاحب مؤسسة أو مصنع يقوم بإنتاج سلعة 
معینة آر خدمة معينة بالإعلان عن سلعته أو خدمته فإنه يفصح عن 
وچوس وو سس سح 


١ 
یٹ ۶7/2 یبا ٗ 2 ۳۳ 4 8 8 9پ‎ 0000 





























































































































































































































































































































































































































































































































سس ا 


شخصیته لانه یقو بدقع ما يقابل ذلك طبقا لفتات الأجر المحدودة لد 

ويختلف بذلکم Ge‏ الدعاية التي لا بحدد فیها مصدر المعلومات في الکشیر 

من الحالات وهدذا فرق بین الدعاية والاعلان- 

fi -٦‏ البيئة المحيطة عنصرا هاما في النظام الاعلاني» حیت یقسوم 

000 بإحداث التأثيرات الرئيسية وهي ol‏ تحدد تجاح تظام et‏ 

النظام من تغییر في السلوك الاعلاني: 

۷- یستخدم الاعلان کافة الوسائل الاتصالية لنقل الرسائل الاعلانية. 

 -۸‏ یعتبر الاعلان هو الوسيلة الوحيدة للتسويق والترويج للسلعة أو 


13- یعتبر ار علدن نشاط اتصالي من طرف واحد و هو 





۰ یعتمد الراعلان علی التکرار للوصول للي جماهیره المس تهدفت 


ولتحقبق التأثیر التراکمي وملاحقة الجمهور المستهدف في ك ! 


مكان ومواجهة المنافسة. 

لا يزال الإعلان حتى اليوم رغم التقدم العلمي والتطبيقي الذي 
أحرزه ح في حاجة إلي مزيد من إيضاح مقهومة وخصاتصه وأهداقه 
و أنواع المتعددق وعلي هذا نجد أن الإعلان أصبح لأن يعتبر مجال في 
حاجة إلي کثیر من الدر اسات و الابحات العلمید. 


أهمية الإعلان داخل المجتمعات المختلفة 
أهمية الاعلان یمکن أن تتضح من خلال عدة عتاصر کي 


۱۷۲ 












































































































































































































































































































































































































































للإعلان دورا کبیرا في الترویج ولتسسویق تلسلم و الخدمسات 
والاقکار وخاصة عندما ما تتشابه هذه المنتجات من حیست الخصسائص» 
ويجد المستهلك فروقاً طفيفة بين السلع المعروضة قد لآ تتعدى الاسم 
التجاري» والإعلان يمكن أن يكون ذلك الجزء الذي يجد المستهلك بإشباع 
معین ويعطى للسلعة ميزة تتافسية قي السوق تختلف عن السلع المتافسے 
بح وذلك عن طريق إيراز الخصائص والإس هامات التي تحققها السلعة ‏ 
معينة يمكن للمستهلك الحصول عليهاء وقد تك ون هذه المزايا ملموسة 
فى السلعة ذاتها. 


-٢‏ سرعة التأثیر: 
تبرز آهمیة الاعلان أيضا في سرعة تأثيره على الججاهير 
المسکهلکین» حیت یعتبر من ضمن عتاصر المزيج التسويقي الذي يمكن | 
تغیوره بسهولة وسرعهة في مواجهة آزمات آو مشاکل معينسة کانخفساض 
المبيعات أو اتخقاض المعروض من السلع» متا یستزم اسي تعدیسل 
الاستتر اتیجیات و اجر اع التعدیلات المناسبة» وتغیر نظام التوزیع الذي قد 
یاخذ وقتا طویلا حتی تتضح فعالیته ويبقي الاعلان و الترویج بصفة عام 2 
کعتصر فعال وسریع لاستحالة المبيعات في القترة القصيرة وتغيير 
الاتجاهات وتفضيلات المستهلكين. 






















































































































































































































































































































































































TT 
قطاعات السوق وفتات الجماھیر المختلقة:‎ -۳ 

یحاول رجل التسویق توجیه اهتمامه [لي فثات وقطاعات معيتة من 
السوق و الجماهیر أیضا وتقدیم منتجات تشبم احتیاجات ورخبات ہے 
کح رح سا پعرف بعفورم تقسیم آسرق الي قطاعات فللٍعلان 
دورا وأهمية كبيرة في في وصول الشركة أو الهيئة أو المؤسسة إلى القطاعات 
المختلفة التي تريد الوصول إليها بالسلعة أو الخدمة فعن طريق التصميم 
الجيد للمادة الإعلانية يمكن توجيه السلعة أو الخدمة إلى المستهلكين حسب 
السن والنوع والدخل. 





ola Nh} Agel get 
Ee سس‎ Ri a 95995ب تسشسئائشئشگہخ ا ت وہر‎ 
ٍعلان دورا هام في مواجهه الازمات التي قد تتقا مسن نقص‎ 


المعروض من السلع في وقت معین» فیمکن تخفیض استخدام السو ارد 
النادرة و التررشید في استعمالها عن طریق الاعلان» حیت یقسوم بارشساد 
وتعليم لمستهلك لكيفية استخدام و آماکن توافرها: وتبرز آهمیه الاعلان 
على المستوى القومي قي مواجهة مشاگل معين ومن أهم ها الحملات 
الإعلانية عن ترشيد استخدام المیاه و الگهرباء و النظافة إضافة إلي حمللات 
مقاومة الفساد وزيادة التعبئة النفسية للمواطنين - 
5-- المنافسة: 

ازدادت أهمية الإعلان بحصفة خاصة بعد محاولة بعض المتتخبين 
الابتعاد عن المنافسة السعرية وتفادي حرب الأسعارء وهتا يلعب الاعلان 
دورا کے ي ي الطاب على منتجات أي 


متس سس سس بت رت سس رس 
۲۹ ۲ 
















































































































































































































































































































































































































































































2 الس 
وظائف الإعصلان 

الاعلان هو فن التعریف بالساعة آو الخدمة إذا يعاون المنتج على 

يف المستهلك المرتقب بسلعة أو خدمة» كما يعاون المستهلك في | 
بسا 00 ة إشباعهاء ولكن بطريقة صحيحة على ساس 
المفاضلة بين أكثر من شركة أو مصنع تنتج نفس السلعة أو نفس الخدم > 
ولكن الإعلان هنا يميز السلء عن بعضها البعصض من حيسث_ عرض 
مميزات کل سلعة والاعلان في وظائفه لا يختلف كثيرا عن بقية الوسائل 
الإعلامية الحديثة. 


وهذا تتميز به عموما الوظائف العامة لوسائل الاتصال الجماهيري» 
وان کان الاعلان - کمادة اعلامية > له بعض الخصائص والسمات التي 
تميزه» وذلك باعتباره توع من الدعاية التجارية أو الع وبا التي ز اد 
انتشارها في الوقت الحاضر کما آنها تقو م على استخدام أساليب الإقناع 
والتأثير لشراء أو تبني الخدمات والمنتجات الإعلامية بصورة سريعةء 
وبالطیح ل ited oor SY SY) alice Glee‏ سی 
و الاجتماعية و الاقتصادية لاشباع حاجة الجمهور الاساسية عموما توجد 
مجموعة من لو تالف تودیها عملیة الاتحال الإعلاني وهي وظاتف في 
مجال الاتصالات التسويقية و آهمها مايلي: 


۱- الوظیفه التسویقیه: 

بعد انتشار وسائل الإعلام الحديت ما بين صحف ومجلات وإذاعة 
وتلیفزیون و سینما اهتمت الشر‌کات الصتاعية والتجارية والخدمة بالسعي 
لتسویق وبیع متتجاتها وخدماتها امتتلفته وهتا بلعب الاعلان دور tat‏ 


———— ee 


۱۲ 



























































































































































































































































































































































































































































في تسویق وبیع وتعریف المستھلکین بهذه المتتجات أو الخدمات من خلال 
التركيز علی توعية المتتج والخدمات لتشويق الجمهور عن طریق توضیح 
عروض_الأسعار واتخفاضها وأهميتها للاستخدام وخصائصها وإعطاء 
معلومات کاملة حول مکوناتها إذا لزم الامن كما يستخدم الإعلان العديد 
من الاتاحية لحث الستهاك علی شراء اسلعة آو الخدمة المعطن عضها 
وتکر ار عملیه الشراء في المستقبل فالو ظیفة التسويقية وظيفة رئيسية من 
وظائف الاعلان. 
-٢‏ الوظیغة الاخباریة التعلیعیة: 

تساهح الاتصالات عليه في جدل المستهاك على حلم ومعرقة 
بالسلعة آو الخدمة المخطفة في الصوقء فی I‏ : 

تتولی عملية البیع والتوزیعء وتدل المستهلك == لمزیا ےت 
الخاصة بالسلعة ومنافعها واستخدامتها المختلفة وأسعارها في بعحَضن 
الاحیان» وعلي الرغم من طبيعة هدف الإعلانات بأنها تسويقية يالدرجة 
الاولی تماما الا آتها تقوم بخدمات تعليمية ایضا لجمهور المستهلكين وذلك 
عن طریق معلومات کثيرة حول الشی المعلن عنه من ail asl Cus‏ 
و المکونات و هكذاء و هذا يتيح للمستهلك القدرة التسبية على المقارتة بين 


سا گت سس الاح بآ سا 





سس جح 


۳- الوظيفة الاقتصادية للاعلان: 





ويقصد بالوظيفة الاقتصادية أن للإعلانات تأثير قوى على زيادة 
الحركة التجارية الاقتصادية وتؤدي إلى تحقيق_فوائد اقتصادية متعسدده 













































































































































































































































































































































































































































































الأقراد والشركات أو المؤسسات أو المجتمم العالمي خاصة آن cpl ey‏ 
يهدف إلى عمليات الترويج للسلع والخدماتء كما يزثر ذلك أيضا على 
عمليات الإنتاج وإلي ظهور ما يعرف بالإنتاج الموسع أو الشامل وتعزيز 
حجم التجارة الدولية والعالمية» كما تظهر القيمة القتصادية للإعلان مسن 
خلال تشر الأفكار الجديدة حول الاختراعات والمحدات التكنولوجية 
کید تاد البيع والشراءء وهذا ما ظهر أخير! نتيجة لاستخدام 
شبكات المعلومات "الإنترنت" أو ما يعرف بالشبكة_ العنكبوتية في الإعلان 
والدعاية وقسهيل المعاملات التجارية وحركات البيع والشراء وأيضا 
سهولة وصول المنتج أو السلعة للمستهلكين في أي مكان. 


4 - وظيفة التسلية أو الترفيه: 

تتضمن عملية الاتصال الاعلانی عادة خلفیات سارة ومواقف مس 2 
أو مضحكة أو ترفيهية في مضمون رسالتها البیعیة الأساسیةء وتعمل ھذ: 
Cpa Ae gill‏ الترفيه على زيادة درجة الانتباه والفهم والإدراك والتعلیم لدى 
المستهلك المستهدف_من_ الرسالة الإعلانية» وبالنظر أيضا. إلي_الوسائل 
الإعلامية تجدها من أهم الوسائل التي تقوم بوظیفة الترفيه للإنتسان في 
المجتمع الحدیث وقد توجه اعلانات متخصصة في المجال الترفيهي مثل 
الر حلات التر فيهية و المتاطق السياحية وكيفية قضاء وقت الاجازات محليا 
وعالميا عن طريق ob‏ المشاركة أو التأجيرء كما آن صناحة الاعلانات قد 
تقدم بصورة فكاهية مرحلة إذا تستخدم ألعاب الكرتون والأغاني القصصيرة 
للمشاهير من الفنائین و المطربین وتکون موضوع جذب للاستمتاع أو ترديد 
الاعلانات ذاتها وقد يعطي الاطفال الساعات طويلة لمشاهیر colle FT‏ 
لذا تعتبر جز ء من تقضيه وقت الفراغ عند الكثير من الفتات العمرية مكل 


حبجحججح شیج سس انا ا ا و ےس "سس e‏ 


۱ ۲ ۲ 





































































































































































































































































































































































































































































































الأطفال والشباب وكبار السن» وعادة ما يتم الترفية في الاتصال _الإعلاتني 
في شكل يتسم بروح الدعابة والفکاھ 4 أو مشاهدة جمالية أو رموز 
وتصورات یتم استخدامھا لخلق محیط محابي للسلعة المعلن عتھاء وعموما 
يجب أن تستخدم وظيفة التسلية أو الترفيِه لتأكيد الأهداف الأساسية 
للاتصال الاعلاني» بحیث يساعد تصمیم الاحلان و اخر اجه علی Gk‏ 
صورة ذهنية مواتية للسلعة أو الخدمة المعلن عنها و الاقبال علیها و اقتنانها. 


0- التذکیر: 
تعتبر وظیفه التذکین من الوظائف الهامة للإعلاتنات_ و خصوصا 
٭---۔- لوجود آکتر من متافس السلعة الوحده آو الخدمة الوحدة فھتا ونظر! للطبیعة - -- 
التکر ارية للاتصال الاعادني وبحیث يعمل دائما على زيادة درجه التذكر 
باستمرار وبصفة دورية لدی المستهلکین الحالیین آو المرتضبین للسلعة آو- 
وخصائصها التي تتفرد بهاء إذا أن ال هدف_ الرئيسي للإعلان 
التذكيري هو إيقاء السلعة على رأس قائمة المتبهات في ذاكرة المس تهلك 
مما يساعد في ١‏ 
لهذه السلعة تحقيق حملية_ الإشباع لديه. 


9 





5- الوظيفة الاجتماعية للإعلان: 
تكمن أهمية الإعلانات في وظيفتها الاجتماعية المتعددة وإعطاته 
معلومات لاقتناء سلع وخدمات معينة تساعده على تغيحير نعط so‏ 
وأسلوب المعيشة ومستويات الدخل التي يحصل علیها نتيجة لاقتتاء هذه 


۱۳۳ 





























































































































































































































































































































































































































السلع كما تؤتر الإعلانات غير الربحية إلي تحقيق منافع اجتماعية متنوعة 
مثل إعلانات حماية المستهلك والحصول على سلع معينة وخدمات متعددة 
مقل الإعلانات_ التي ترشد المواطنين أو الجمهور للموسسات الخيرية التسي 
تقدم آلر عاية الصحية والايوائية "لسکن" المجاني آو الاعلانات التي تقيد 
الصالح العام متل آلمحافظة علی البیتة والصحة العامة أو المؤسسات التي 

۷ یتوقف دور الاتصالات الاعلانية عند تحقیق : «در اک الانتباه آو 
تسهیل الفهم الخاص بمز ايا ومنافع السلعة آو الخدمة المعلن عنهاء إذ يجب 
أن تقتع باهمية وضرورة شراء السلعة آو استخدام الخدمة ولو على سبيل 
التجرية مبدئیاء ویتم ذلك ساسا عن طریق خلق انطباع محابي و استشسارة 
دو افع الشر اء لدى_ المستهلك أو طالب الخدمة المعلن عنها. 
۸- اضقاء القيمة أو الأهمية للسلعة أو الخدمة: 

يقوم الاتصال الإعلاني بإضفاء الأهمية أو القيمة للسلعة أو الخدمة 
المعلن عنهاء إذ يعتمد الاتصال الإعلاني عادة على حملية تعريف و أخبحار 
المستهلكين بالسلع والخدمات مما قد يعطي لها درجة من الأهمية وذلك 
نتيجة التأئین الايجابي المستهدت علی |دراکات المستهلکین نحو السلعة أو 
الخدمة المعلن عنها فاعلان بعطي للسلع و الخدمات المعان عنها أهمية 
بحیث يعطي المستهلك إيحاء بعدم قدر ته عن الاستغناء عنها وفي رأينا نجد 





۱۲ ۶ 
















































































































































































































































































































































































أنه بالنظر إلي العملية الإعلانية نجد أن الوظيفة الأساسية للإعلان تحدد 
في محورين_ رئيسيين وهما كمايلي: 


١-وظيفة‏ المحور الأول: هي حث المستهلکین المرتقبیسن علب اقتناء 
السلعة أو الخدمة المعلن عنها وشراءها باي شکل م- aga‏ 


۲-وظيفة المحور التاني: و هي تهيئة هوّلاء المستهلکین الي تقبل السلم آو 
الخدمات آو الافکار آو الاشخاص او المتشات بدون تردد. 
(ضافة للي الوظائف الرئيسية السایق للإعلان هتاك العدید من 
الوظائف الأخری للچعلان منها. 
=١‏ اعادة التأکید. 
-٢‏ المساعدة قي أنشطه الاتصالات التسويقية. 





= و ی 

-١‏ اختراع المطبعة الحديثة: وقد کونت المطبعة وما تلاها من وسائل 
اتصال متعددة قنوات الوصول المعلن إلي الجماهير وقطاعاته 
المستهدفة بسهولة وبسرعة كلا الطرفین» وبلغ هذا التطتور مداه 
على مستوی وسائل الاتصتال من حیت التعدديه والتطور 
التكنو لوجي مداه في النصف الثاني من القرن العشرین حتی آصبح 
الاعلان آحد سمات العصر فالطباعة أحدفت فورء هائلة وتقلة 
حضارية عظمی في مجال الاعلان- 





۱ ۲ ۵ 









































































































































































































































































































































































































































ہے 





ظهور الأسواق الكبيرة المتنوعة والمختلفة: واأدی ظ پور هذه 
الأسواق التي تشمل أعدادا هائلة من المستهلكين» تلك الاسواق التي 
تجعل الإعلان ضرورق حیث پستحیل علی المنتج الاتصال بملایین 
المستهلکین و ایلخغهم المعلومات اللازمة عند منتجاته وسلعة 
و خدماته الا من خلال استخدام وسائل الاتصال المختلفة (صحافة - 
إذاعة ‏ تليفزيون س سيد 





زيادة معدلات التصنيع وارتفاع حجم الطاقة الانتاچیة: هذا الامر 
جعل التوسع في المبیعات آمر ضروري ولا غنی عنه لتعریتفت 
الجماهير المختلفة باسلعة أو الخدمة المراد بيعها وذلك 
للتخلص من فائضص_الإنتاج وتحسین مسنوی المعيشة للعاملين 





زيادة دور ین ۂ جيه السی جية م 
التسويقي الحديث الذي يعتمد على بناء كافة الجمهور التسويقية وفقا 
لحاجات المستهلکین ور خباتهم ومنه' الإعلان» وبالتالي أصبح من 
الضروري بل من المحتح لبلوغ الهدف الاعتماد واللجوء السي 
الإعلانات على أساس علمي سليم ومدروس» وفي إطار دراسات 
السوق» والاستفادة من تطور العلوم المختلفة قي تصمیم و انتساج 
اناعلان ودر اسة آثاره وتقییمه من زاوية مصلحة کافة الاطسر اف 
المعلن و الوسیله ار عادنية و الوکاله المصممة لاعلدن والمعلن الیه 
و جمهور الوسیله و المجتمم ککل. 





۱ ۲٩ 

























































































































































































































































































































































































ياب 





سے سے = 5 = 03 5 ۳۹ 


القدرة على الإنتاج من rk‏ | ۵ و جدیدة» و ذا 
استدعى ضرورة رسح خطط تسويقية وتعريفية وإعلانية متطورة 
لترويج مبيعاتها وخدماتها . 


تعدد الوسائل الاعلانیة: حيت يتيسح تعحدد_ الوسسائل الإعلانية 
وانتشارها وتتوعها من حيث التغطية الجغرافية واللوائح والضوابط 
والإمكانات الفنية وتعريفها الإعلانية قنوات مختلفة عبر وسائل 
الإعلام للإعلان فيها وتعريف المستهلکین + قدمات وح* 
من خلال وسائل الاعلان هذه علی شراء السلعة أو الخدمة هذا 


إلي الجمهور المرتقب في أي مكان: 
تزاید عدد الوکالات الاعلانية المتخصصه في الاعلان: فهذا التعدد 
IMs JI ay pains ise SE CY‏ 


ن من محررين 





الجامعات ویتدرب علیھا الطلاب داخل الکلیات ate yt anal‏ 
و آقسام الاعلام في الجامعات المختلفة» وأصبحت وكالات الإععلان 
علامة من علامات المجتمعات ذات القوة الاقتصادیه العالیه والتي 
تتمتع بقوة شرائية كبيرة. 


۳۳۷۲ 















































































































































































































































































































































































































































 -۸‏ تغین شكل ونمط الحياة الاستهلاكية وخصائصها لدى الشعوب: فقد 
أدي انتشار التعليم وزيادة الوعحي والتطلعات ونمو الطبقة 
المتوسطةء مما أدي إلى ضرورة الاعتماد على الاقتناح المنطقي 
إلى جاتب التأثير العاطفي Cl ata Ge a, (nl‏ 





المادي السریع الدائم للمعلن. 


۹ انتشار مراکز البییع و المجلات وتنوع طرق تعریسف السلع 
والخدمات:آدی انتشار مراکز البیع التي تقدم السلم والخدمات 
و المنتجات في موقع و احد لاکش من منتج وشركة مما يتطلب 
الاعتماد على الإعلان أكثر إلي جانب آأسالی؛ البیع الشخصي و التي 


تدهم دور الاعلان وتؤيده وتقوية. 
أنواع الإعلان وتقسيماتة أو تصتیخاته 

يعد الإعلان نوع من الدعاية أو الدعاية التجارية أو الدعاية 
التسويقية ولقد ظهرت آنواع متعدد للدعاية و المتل ظهرت أنواع وتقسيمات 


- م 










وصولها إلي الجمهور الم رتقبین للسلعة أو الخدمة وتحقیق الھدف المتشود 
ولکل نو ع هن الإعلانات جمهور قد يختلف في خصائصه عن التوع 
الاخر و التقسیمات والانواع و التضیفات المختلفة للإعلان هي کالاتي: 


سددہد ء سے -۔ سور 
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-١‏ تصنيف الإعلان حسب الجمپور اکمستہدف: 

يعتبر الإعلان من العمليات الاتصالية الموجهة أساساً ومباشرة إلي 
جمهور معین من المستھلکین أو المستفادین منه» فقد یوجه الاعلان حسب 
فئة عمريه معينة Sie‏ الاعلان الموجه للنطفال أو الإعلان الموجه إلي 
الشباب» وربات البیوت آو (لي فئة معينتة مخل التجاز أو المهندسون 
و الاطبای ورجال الاعمال» أو الصيادين أو الفلاحين» أو الحرفيين 
وغیر هم وقي هذا النو ع من التقسیم يقسم هذا النوع إلي ثلاثنة تقسيمات 
فرعية هي: " : 


وهدا النوع یوجه الجمهور المستهلکین عامة متل اعلانات عن 
شاي معين أو مساعيق الغسيل أو الصابون آو الأغذية أو المشروبات 
بأنواعها فهذه السلع تحتاج إليها كل فئات العمر ولا يستطيع أحد الاستعناء 
عنها أو حتى عدم استعمالها فكل الناس تطلب هذه السلع أو تلك الخدمات: 
وتوجه إليهم هذه الإعلانات من خلال وسائل الإعلام العامة (صحف - 


إ1 ا ...۰۰.ص 
۲- اعلان لفنه معينة داخل المجتمة: 


وفي هذا النوع تنجد أن الإعلان يوجه لقئة معيتة من الجمهور داخل 
سوق السلعة أو الخدمة وهذا يساعد على سياسة تجزتته السوق وتقسيم 
السوق الگلی الخیر متجانس إلي أجز اء متجانسة حسب السن أو الجتس أو 
الدخل أو العمل» فهناك إعلانات توجه للنساء وهي الإعلاتات الخاصة 





٣۹ 


















































































































































































































































































































































































































































بادو ات التجمیل والمکیاج وإعلادات أخرى توجه للأطفال لعب الأطفال 
وهلايسهح وهكذا. 


۲۳- إعلان مهني: 

وهذه التوعية من الاعلانات نجدها توجه للمختصین في مهنة معينة 
آو عمل معین کالمع‌ندسین آو الاطباء آو المدرسین أو الفتانین آو الفلادیتن 
و هکذا و غالبا ما یلجا المعلن في مثل هدذا النوع من الاعلانات إلي المجلات 
رامع oe‏ نموه ای A Sel a ae As Gate‏ 
مكل مجلة المهندسين آو مجلة الاطباء و هگذا. | 


۲- تصنیف ال(علان حسب المتطقة التى يغطيها الإعلان: 


يعد انتشار وتعدد المحطات التلفزيونية والإذاعية ووكالات 
الإعلانات المحلية والقومية أصبحت معظم هذه الوسائل موجه أساسا إلي 
جمهور منطقة أو محافظة أو دولة أو ولاية أو منطقة إقلیمے أو عالمیےة 
معينة وبالطبع يكون الإرسال التلفزيوني والإذاعي مثلا يغطي هذه المناطق 
فمتلاً تجد بعض محطات التلفزيون يبت إرسالها لمتاطق جعرافية معيتة 





مت متطقه الدلتا و ال تما أ فنا الداها اد (1: ية ك 
الشیخ - الدقهلية - المنوفیه)» حيت توجد القناة السادسةء کا یخی 
إرسال التليفزيون المحلي القتاه الخامسة لمدینحه الامست‌کندریه ومطتروح 


و البحیر 5 و هکذا: وبالمتل بظهر هذ ا من خلال الڑذاعات المحليحة » التسي 


تسمی غالبا باسماء المناطق الجغر آفية مكل إذاعة وسط الدلقا وإذاعة 
صوت القاهرة وإذاعة إسكتدرية» كما يقمل هذ1 التصتيف أيضا الدولة ككل 
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التي تخطي متاطق إقليمة متل هيئة الإذاعة البريطانية (بي بي بي) 
(18.8.0) حسب اللغة والمناطق الجغرافية والجمهور أيضاً وهذا ما 
ينطبق أيضا على المحطات التليفزيونية الفضائية» كما قد يشمل الاعسلان 
الشركات العالمية على مستوى العالم مثل الإعلانات المصورة لشركة 
الكوكاكولا أو البيبسى أو السیارات العالمية وهكذا. 


۳- تصنیف حسب الوسیلۃ الإعلانية المستخدمة 

يتحدد الإعلان حسب طبيعة الوسيلة الإعلانية خدمة في نشسر 
الڑعلان فقد یکون الإعلان مطبوع أو منشور آو [ذاعیا وقد یکون تلیفز یونیا 
أو قد يكون عبر شبكة الإنترنت والتي انتشرت تتيجة تقدم الوساتل وظھور- 
الحاسبات الالية و الاقمار الصناعية و الوسائط المتعددة والتي انتشرت 
و أصبحت وسائل (علائية سريعة وواسعة الانتشار وتلعب دورا هاما قي 
تفسیر تمط الاعلانات ووصول المادة الاعلانية [لي کافة آنحاء العالم وبناء! 
على هذا التقسيم السابق تجد أن وسائل الاتصال الاعلاني مرتبة کالاتي: 
الاعلان فی الصحف. 
۲ الإعلان في المجلات. 
۳- الاعلان في الر ادیو . 
-٤‏ الإعلدن في التليفزيون. 
=٥‏ ۲« علدن في السینما. 
1= الإعلان في الشبكة الدرلية العنكبوتية (الإنترنت) 

وَلكل نوح مَنَ الإعلاتات في هذه الوسائل خصائص معينة تميزه 
عن غيرة من الإعلانات وإمكانيات وقدرات تحدد نطاق استخدامه. 
سس ۹سس 


۱۲۳۸ 




































































































































































































































































































































































































































































#- تصنيف الإعلان حسب الوظيفة والهدف: 
| تنوعت عملية الاتصال الإعلاني وتعددت طبيعة الإعلان ونوعيته 

حسب الوظيفة والهدف أو الغرض الذي صنع من أجله وقد لاحظتا مسسن - 
خلال تناولنا للتطور التاريخي للإعلان وعوامل تطوره أن الإعلان كمادة 
(علاتية و اتصالية آن الاعلانات لفترة طويلة كانت غير ربحية أو اقتصادية 
ولكن مع ظهور صناعة الاتصال الحديثة وتطور الحركة الاقتصادية 
والتجارية ظهرت لدينا أتواح إعلانية سمي بالإعلاتنات_ التجارية 
و التسویقیت وهذا جوهر تعريف وتحديد خصائص- الإعلان ذاه فعالية 
۱ علاتات كانت تسويقية وتجارية وربحية وتستخدم في ذلك كافة الوسسائل 
والأساليب الإقناعية والاغرائية للتأثیر علی جمهورها لزيادة دجم المبیعات 
خدمية أو غير ربحية متل الاعلانات الارش ادية ضسد آمراض معيتة 
ومساعدة فئة کبار السن آو المعاقین آو المرضی آو التبرع بالدم وجمع 
التبر عات لهيئات الإغاثة الدرلية والهلال الأحمر کما تستخدم الاعلانتتات 
لتسویق خدمات آو اتباع ٍرشادات معينة متل لرشادات المرور والطرق آو 
الإعلان عن قو انين صادرة من قبل الدو له فیها مصلحه للمو اطنین- 
ه- تصنيف الإعلان حسب دورة حياة السلعة أو المنتج: 
وتتقسح دورة حياة السلعة إلي أربع مراحل هي: 

٦‏ مرحلة تقدیم الخدمة أو السلعة للسوق. 

جاو 

٣‏ مرحلة آآذصتسس>جچ۔ 


مرحلة انخفاض المبيعات للسلعة أو الخدمة. 
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ويعرف الإعلان في مرحلة تقدیم السلعة للسوق بالاعلان التعلیمی 
Gos‏ يعمل على تعليم و [خبار الجمهور بالستععه الجدیده وخصاتص ما 
و استخدامها وممیز اتها. ویعرف الاعلان في مرحلء النمو بالاعلان 
لتفضيلي آو الاختياري ویعمل علی دقع المستیلاك علی ضیل مارکة آو 
سلعة معینه من السلع و اختیان‌ها وشرانها دون خیر ها من نفس الس[ عة أو 
اکھد المتعافسة معها قی السوی- 


حجتت ي ج هدي ان حت دو سے 
السلحة حيث تصبح المارکات المختلفة من السلعة الواحدة متشابهة إلي حد 
التلیفزیونات ويعمل الإعلان في هذه الحالة على التركيز على الفروق 
الظاهرة للتفريق بين هذه الماركات المختلفة ودقع الجمهور لشراء أحداهما. 


و اخكوسسترای الإعلان في مرحلة انخفاض_المبيعات فيستخدم 
الإعلان التذكيري لكي يظل المستهلك يحتفظ بو لادة للسلعة أو الخدمة التي 


بعد انتشار وسائل الإعلان المختلفة سواء عن طریق الصحافة_ أو 
الإذاعة أو التليفزيون أو شبكات المعلومات "الإنترتت" يمكن أن تصحف 
الاعلان حسب أهميته وربحيته للوسيلة الإعلامي ة ذاتها "الصحافة _ 
الإذاعة ‏ التليفزيون). وقد قامت در أسات عديدة حول قيمة وربح 


ممم ری و سي ملسلل 


TTT 



























































































































































































































































































































































































































































والعائد الاقتصادي عن أرياح العائد الاقتصادي للإعانات في الصحف 
و الاذاعة بتسبة کبیرق و السبب هنا برجع الي حوامل عديدة آهمها الانتشتار 





وزيادة حجم الجمهور و المنطقة الجغر اقية وسرعه نقل المعلومات واعتملد 
ا i SS‏ 
أكثر من نصف_ عدد صفحاتها (علانات و التي تعتبر المصدر الرئيسي لکلی 
اتف گیا ای مات ad ge Fs a‏ أو 
38 القدم وتتخصص فيها وتحقق أرباح كبيرة وقد تتغير أهمية الإعلاتات 
للوساتل الاعلامية نتيجة لظهور وسائل آکثر انتشارا متل علاقة الاعد تات 
بالاذاعة والتلیفزیون» وقد تصبح قریبا شبکات المعلومات "لانترنت" الاکتر 
اتتشارا في مجال الاعلاتات في السنوات Aad‏ 


توجد مجموعة من العوامل والشروط التي تودي للي تجاح الاعلان 
وتحقیق وظیفتها الاساسية کعملية اتصال سواء للقائمین علی عملیات صنع 
الاعلان و أصحاب الاعلان و أیضا الجمهور المستفید عنه. 


ومن آهح هذه الشروط مایلی: 
5 يجب استخدام لغة سهلة وواضحة ومفهومة. 
۲- ضرورة أن يوجه الإعلان معلومات لكيفية وصول السلعة إلي 
الجمهور المرتقب. 
۳- آن یقوم الاعلان باظهار الحاجة تلسلعة المعلن عنها. 7 
+= تحقیق التوافق on‏ آهدات الاعلان وحاجات 








ه- الالتز ام بالأمانة والصدق في عرض السلع. 
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٦‏ اختيار وسيلة الإعلان الأكثر انتشارا التلیفزیون مثلا. 

۷۔- مر اعاء العادات و التقالید الاجتماعیه. 

۸- استخدام البو اعث و الأسالیب و الطرق الاقناعية الاکثر قود. 
4— اختیان الوقت المناسب #«داعه ونشر الإعلان. 

۰- معرقة ودر اسة السوق ونو عیة السلع الموجر:: المتافسة. 


£ 


9 .و مو آصفات و خہ نص و انر سلع و المعلومات اللازمة 


يو 


حولها. 

۲- یجب آن يودي الاعلان إلي اتخاذ قر ارات داسمة لعملية الشراء- 

۳- ضرورہ تاکید الاعلان على عملية اقتناء الساعة وتکر ار ملیسات 
می 

٤‏ - يجب أن يبرز الإعلان عن المميزات التي تتميز بها السلعة عن 
غيرها من السلع الأخرى. 





والدينية داخل المجتمع_الواحد. 
أخلاتقيات الإعلان ومدى تطبيقها فى مصر: 
لم يعد الجدل بشأن ما إذا كان الإعلان شرا أم خيرا في حد ذاته 
۹ ۱ التساؤّل الذي كان ساندا منذ بدایات #۲ عانن وحتی فتر 5 ی لیست بعیده؛ 


£ 


وإنما أصبح الجدل بشأن مدى أخلاقية الممارسات التي توظفه من خلالها 





ویظل حسح ھذا الجدل في أيدي أولئك الذين يشرزفون علحى- الإحلان 
ویماررسونه في العقام الأولء ویشمل مفھوع أخلاقيات الممارسة الإعلانية 
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(أ) الجانب التطبيقي: 

ویشم القواعد المنظمة لأخلاقیات الاعلانية ممارسة وما يمكن أن 
يكون عير أخلاقي في تعاملات هؤلاء الممارسين المهنية بين بعضهم - 
البعض: وبينهم وبين عملائهم من المنتجين للسلع أو آصحاب الخدمتات» 
كما یشمل حقوق مڑلاء الممارسین وواجباتھم المهنية التي تفرصها عليهم 


ویشمل التشریعات والضوابط المنظم4 للاعلان» سواء الَي 
تصدر ها الهيئات الحکومية آو ما تتضمنه مواثیق الشرف الد ي تصدرها 
المتظمات و الاتحادات الاعلانية» فضلا عما تقوم به الاجتزء الأهلبة 
المسئولة عن حماية ورعاية شئون a‏ 
التجاوز ات الاخلاقید. 


(ج) الجانب المجتمعي: 
ویشمل التأثیرات المتبادلة بین الاعلان ۳۳7 ۳ 7۷ 7 157 
و المرتبط بمستوی الالتز ام الأخلاقی فی الممارسة و الذي یمثل فی معظےم 
ee‏ چو يت 
أشارت بعض الدرا ۱ ۱ 
الممارسة الاعلانية [لي مایلی: 5 ١‏ 
..ت 3 ٩‏ ان مسئولية حسم الجدل بشان الممارسات الاخلاقية للاعلان یقع 


على عاتق من يشرفون عليه ویمارسونه في المقام الاول والاخیر. 








۷ ۹ 




























































































































































































































































































































































































اتفاق التماذج المخظفة الضوابط والمواكيق _الشرقية في مجال تنظيم 
الممارسة الاعلانية ارقباط وكيق بسنجوع العسكولية الاجتحاسية لحل 
من ممارس الإعلان ووسائل الإعلان كأفراد ومؤسسات تعمل في 
المجتمع لتحقيق أهداف الصالح العام لأفراده. 

تزايد الاتجاه نحو تنبني منظور عالمی تلاخلاقیات في الممارسة 
الإعلانية» رغم التسلیم باختلات المستویات المطلوبة قي آخلاقیات 
الاعلان باختلاف کل مجتمع يعمل فينه. 

وفیما یتعلق بتنظیم الممارسهة الرعلانية بصفة عامة في مصر فد 
یقتصر تنظیم الاعلان في محر علی شکل و احد من آشکال التنظیم 
المعروفة في دول_العالم وهو الشكل الرسمي للتنظيع» كما أنه لا 
توجد آأية آجهزة تختص سالرقابهء والمتابحة وتجد أن بعسض 
الإعلانات تخر ج بشكل غير لائق آخلاقیا. 

إن مصر في أمس الحاجة إلي وجود لجان متابعة للوزارات تتولى 
التحقيق من جوانب محدد في الممارسات الاعلانية وفقتا للتعاط 
والسلعة أو الخدمة المعلن عنها. 

افتقاد النصوص القانونية الممظة لضوابط ممارسة الإعلان في 
یمکن الاقلال من نسبة التجاوزات في الرسالة الإعلائية باستخدام 
قاعدة الاعلانات التصحيحية و المتابعة فی الدول الخربية بشکل عام 
وو اضحء والتي تقضی بتحمیل المعلن تكلفة إعادة بت _الرسالة 
الإعلانية بعد تعديل ما بها من تجاوزات مع اعتراقه صراحة في 
الرسالة بخطئه وتجاوزه في الرسالة HEL‏ فنحن في مصر قي 
أمس- الحاجة فعلا إلي جهود جبارة لبط العملية الاعلانية وما بها 
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من خلل وخصوصا في الرسالة الإعلانية التليفزيوتية> وظاهزرة 
استغلال التساء أسوا استغلال فی الاعلان التليفزيرن الذي يشاهده 
جمیع فكات المجتمع أطفال - شباب - شیوخ - نساء و هکذا فکل 
(علام تريوي سلیم ينتقي الرسالة الاعلامية والاعلانية ما بها من 
شوائب و عوالق وتقدیمها في شکل یغلفه الدین و الاخلاق الحميدة. 


۱۳۸ 
































































































































































































































































































































الفصل السابح 
الإعلان ووسائل الاعلام والاعلان 


القاتم بعملية الاتصال آلاعلاني تواجه مشکلة هامة آلا وهي الكيفية 
أو الشكلية التي يتخذ بها القرارات الخاصه بالوساتل الاعلاني 2 از يجب 
عليه أن یکون مدرکا ومتفهما لخصائص وکان وسائل الاتصال الاعلامي 
المتاحة وأساليب الاستخدام الموثر والفعال لكل وسيلة متها وققا لطبيعة 


السلعة أو الخدمة المعلن عنھا تو و و رھ ھا 


و انتا اصبحنا في حعصر يمتل الإعلان فيه وا بقية 
في المشر و عات الحديثةء إذ يخدم أهعداف متعحددة للأط راف المختلفة 
المشتركة في عملية التسويف» فالإعلان يحقق للمستهلك معرفة أفضل 
کے د ہہ اد و رو گے 
التي هي طرف آساس في عملية الاتصال الاعلامي» وعموما یمکن القول 
أن الاتصال الإعلامي باستخدام الوسائل والقتوات الإعلائية المتعددة 
و المتنوحة یکون أكثر فاعلية ists‏ تأثرا من است بلة إعلانية واحدة 








فقط. 


- الصحف (!عا old‏ الصحف): 
الصحف هي كل ما يطبع على ورق ويوز ع في مواعيد دورية 


4 نا الشكلية وطبيعة المضنون ٳلي الجرائد والمجللات» وتنة من حيث مواعيد 


+ سر بیج سے 





۱۳۹ 









































































































































































































































































































































































































































صدور ها إلي صباحیه. ویو میب مسائیة4» سيو عية ونتصیفت أمحبوعيق 


ونصف شهرية ودورية تصدر علی فترات معينة و مرة و احدة في العام. 


>٦‏ معتبر تکلفة الصنحت آرخص الوسائل الاعلانية التي يستخدمها 
المعلن لنشر رسانله ال علانية الي الجمهور المستهدت بالمقار ده 
بالو سائل التخری. 

- - المرونة الجغرافية في اختیار سوق المسنهدفت التأثير عليه 
إعلانياء إذ تمكن الصحف المعلن من تركيز إعلانه في الماطق 
السلعة توزيعا جيدا. 0 

 -٣‏ الصحت آکثر الوسائل الإعلانية استخد اما نظا لانتشارها 
وسرعحتها في نقل الرسائل الإعلانية من المعلنین الي المستتماکین 
المراد التأثیر علیهم. | 

1- يتيح الاعتماد على الصحف للعميل أو المستهلك المستهدف فرصة 
الاحتفاظ بالرسالة الإعلانية أطول فترة ممکنسة نظر! لامتلاكه 
الجريدة أو المجلة التي وردت يها الرسالة الإعلانية. 


م د مه اع 






ص 


: قراءة يومد‎ ٥ 
تكرار واستمرار عرض _الفكرة الإعلانية د ا‎ 
بعض الاحیان قد تقع عین القارئ على الإعلان عدة مرات حسب‎ 
عدد مرات تصفحه لها ووفقا لموقع الاعلان ومدی مجاورته لمادة‎ 
تحريرية تخطی باهتمام القاری داخل الصحيفة آو المجلد.‎ 


































































































































































































































































































































































































5 استخدام الصحف قي الاعلنن» » يعطي فرصة للجهة الد الناشر ء و التسي 
قد تكون وكالة إعلان مسئولة عن إعداد وتتفيذ الحملة ااعلانية آن 
تركز في كل مرة علی نقطة من النقاط البيعية القوية الت تتمين يها 





الحلعة أو الخدمة المعان عتهاء ار تتفرد بها عن غيرها من البدائلى 
المنافسة لانه السوق. 

۷- جمیع قراء الصحف من الذین یعرفون القتراءة والکتابتة جیدا 
ومعظمه من المتقفین الذین یسهل اقناعهم بالحجة و المنطق و هو ما 
ييسر على القائم بالاتصال الاعلانی تقدیم البیانسسات و المعلو مات 
سح 

۸-- آن الاعتماد علی الصحف والمجلات فی الاعلان عن الخدمات 
یھ یس ہے ہے کے 
الصحف والمجلات وفقا لاختلاف طبيعة المنطقة الجغرافية التي 
تقوم بتغطيتها و الجمهور- الخاص- 

؟- فی الصحف _ یمکن نشر آلاعلان لو آحد بطرق مخطفة أو تصمیمات 
أو مضامين خاصة بما يتناسب والظروف التسويقية الخاصة بكحل 
منطقة من حيث التوزیع واتساق رقعة السوق» حيت يمكن أن 
بعد لے اعد الوا ع حو م انج لجان وق اج ی 


أذواع الإعلانات الصحيفة: 


















































































































































































































































































































































































































































obits yr ="‏ التحر یر ید. 
--٤‏ لاعلانات المجمعه. 


 -١‏ إعلانات المساحات: وهى تلك الإعلانات التي تنشاً على جانبي-- 
صفحات الجريدة وتتشر علی هيئة تصمیمات محدده الشکل آو داخسل 
إطارات أو براويز خاصة بها وتمیز ها من المواد التحريرية المجلورة 
لها وتکون عادة في الصفحات الاولی من الصحت و المجلات. 


-٢‏ علانات الأبواب الاعلانية الثابتة: وهي الاعلانات التي تتشر في 
الجريدة یومیا ویتوقعها القاری ویقرآها کما قام بشراء الصحيفة ومن 
أتواع هذه ااعلاتات: 

أ الإعلانات المبوبة: وتتطوى هذه الإعلانات على به ع المج حلات 
و الصحف وتضم الاعلاتات المبوبة الإعلانات ذات الصفة التجارية 
مثل المناقصات المزايدات ‏ الممارسات ‏ طلب الموردين للبيع 
تلتملیك ‏ للإيجار - للبدل - أراضي - عقارات - سيارات ‏ 
فرص - مطلوبي شراء > للتنازّل - للمشاركة - بالتقسيط ‏ 
خدمات بالتليفون ‏ إصلاح ‏ وصيانة ‏ دراسات وغيرها ‏ 
وتضم أیضا إعلانات' الوظائف الخالیة أو طلب العمل وتتشر بها 


بح إعلانات الأدلة: وتعتبر هذه الأدلة من الاعلانتات النسي یطالحسها 
القارئ بصفة دورية ومنظمة مثل دليل الصحة والجمال في جريدة 
آخبار الیوم» ودلیل السهرات - ودلیل مرکز الخدمءه والصیان 4 
وشرکات السیاحة و الطیر ان و هکذ!. 





۱ ۷۲ 

































































































































































































































































































































































ے- إعلانات الوفيات: وهي تنشر إعلانات عن مراسم تشيع الجنازة أو 


التعازي في بعض الأفرادء ويتم إملاء الإعلان في هذه الحالة 
بالتلیفون من مكاتب الجر يدة أو من الوکلاء قي المدن والمحافظقات 
المختلفةء ويكون موقعها عادة في الصفحات الأخيرة وقبل الأخيرة 
ومن أهم خصاتصها السرعة في التشر لتواكب الحدث وهو الوفاة: 


إعلانات الاجتماعيات (المجتمع): وهي على العكس النوع الست‌ایق 





تماما فهي تحمل الاعلانات السارة عن المجتمع مثل إعلانات 
الزواج والسفر والخطوبة والمواليد وأعياد الميلاد والتهاني 
بالمناصب و النجاح في الامتحانات أو الفوز قي الانتخابات و هکذا. 


الڑعلانات التحريرية: وهي تلک ۲ لاعلاتات التي تحخدذ قي شكل 
القارئ بأنها مادة تحريرية معینةء وعادة تتخذ هذه الاعلانات شسکل 
تحقیق صحفي عن شرکة ومنتجاتها ومیز انینها ویقوم المعلسن مسن 
خلال ذلك بالاشارة [لي منتجات ضمن المادة التحريرية كلما أمكن 
ذلك للتنويه من السلعة أو الخدمة للمستهلکین. 


الإعلتات المجمعة: وهي تلك انر عية من الإعلاتات التي لا تتش و 
تتفيذا للخطة الإعلاتية لدى المعلن» ولمن تقوم إدارة الإعلانات في 
الصحيفة أو المجلة بوضع فكرته عن طريق البحث عن موضوعات 
معينة توضع معها اعلانات مر تبطه gs gall wigs‏ ات و تقوم 
إدارة الإعلانات بتسویق هذه الاعلانات إلي الشركات المختلفة 
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- ‌‌ 


و > اس a‏ سے > ۵ 


)= إحعلانات الصفحات الخاصة. 
¥— اعلانات OS‏ 
۳- رعلانات الأحداد - الخاص-ے. 


سلبيات الجريدة كوسيلة إعلانية 


3 
eer اس‎ e ۰ 


7-7 محدوية المواقع الممیزة في الجر اند. 
۲ سب لا یسمح الطبع الغیر جید في الصحيفة باستخدام الالوان و« سور 


eee‏ ے ص 





5 - كثرة الإعلانات المنشور ه ةَ بالصحف و منافستها لبعضها البعض . 


المجلة كوسيلة تحمل الرسائل الإعلانية: 
وهي من الوسائل الإعلانية ي 
من القراء يختلف باختلاف نوع المجلة ومحتوياتها والفئة ای ا اي 
وتتتو ع المجلات آیضا من حیث الحجم و القطعء إذا نجد مجلات بحجم 
"الجيب" مثل المختار و هناك مجلات بالحجم الحادي مكل "حصواء أو 
روذاليوسف" وهناك مجلات بحجم کبیر متل "أخر ساعة وأكتوبر"» وتعد 
Wed‏ کل zal‏ عة والتی تتسم بالتعداد والتنوع إذ 
تصدر شهريا أو كل أسبوعين أو أسبوحياء وھذا یتیج تھا بصفة الاستمرار 
في السوق لعدة أيام بعد الاصدار . ۰ 








١ 2 * 
























































































































































































































































































































































وتتسم المجلة بعدۃ س۹ات أو خصائص تتسيز بسها کوس۹یلة تشسر 

للإحلانات وهی: 

-١‏ الاعلان فی المجلات یتسم ویتمیز بان حياته أطول» إذ آن القاری 
غاليا ما يتصفح المجلة عدة مراتء وبالتالي فإن عيناه تفع على 
الاعلان الو احد أكثر من-مرة مع كل مرة يطالع فيها المجلة. 

¥ محتوى المجلات فمعظلم الأفسراد يشسترون المجلات لقراءة 
من احتمالات قراءة الاعلان بقدر أکبر من الاهتمام والتحقیق۔ 

 -٣‏ تتمیز المجلة بالامکانیات الطباعية والإنتاجية و الفنیة العالیه و الفنیسه 
بالثراءء و خاصهة نوعية السورق المخصسص الطباعسء و أسلوب 
الطباعة وفصل الالوان المستخدمة وهذا یتیح للاعلان المنشور بها 
أكبر درجة من الفاعلية والتأثیر علی القاری المستهدف. 

٤‏ يتميز ج جلات بار ن د تقافي وارتفاع دخول هم 
النسبی» ومن تم یمکن الوصول الي هدذه الفثات بو استطه بعتضص 
الشرکات التي ترکز علی قطاعات تتصف بمتل هذه الخصائصء 
فضلا عن تمیز قراء المجلات بخصائص معينة يعطي مکانه معینه 
للشركات التي تستخدم هذه المجلات في إعلاناتها. 

ه-- تتميز المجلات آیضا بقدرتها علی تحقیق عنصر التداخل والستراکم 
مع الوسائل الاعلانية المطبوحة الاآخری وذلك عن الاعلان عن 

2 تهلکیر والام‌ و اس 
والعطور والمشروبات ومستحت-رات التجمیل: ae‏ 




















































































































































































































































































































































































































-٢‏ معدل وصول الرسائل الإعلانية المنشور بها أبطأ أو أقل سرحة 
من الجرائد والإذاعة والتليفزيون. 

 -۴‏ صعوبة حجز المساحات الاعلانية بها لضنغط الوقت ومحدودیه هذه 
re‏ | | 

>٤‏ آرتفاع سعر المجلة يجعلها ليست في متناول جمیع الجماھیر- 


الراديو: 8 

الراديو كوسيلة إعلانية بعد إنشاء أول محطة تجارية في العالم عام 
٠‏ م تحت اسم 5564٣‏ في و لاية بنسلفانيا الأمريكية وفي مصر 
فقد تطورت الخدمة الإعلاتية في الإذاعة المصرية كما ونوعاء و أحجحت 
هناك تقدم Sis‏ (القاهرة الكبرى- البرتامج العام - الشباب والرياضة - 


خصاثص وممیزات الرادیو کوسیلة اعلائیة: 
= یتمیز الرادیو بأنه ینقل الرسالة الإعلانية للجماهير قي أماكتهم 
قد اعدت له بصفة شخصیة ویتم ذلك باستخدام بحتض الکلمات 
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تتيح الإعلانات المذاعة للمستمع فرصة كبيرة لإثارة الخيال دی 





يتميز الراديو أيضا بان الرسالة الإعلانية المذاعة أقل تكلفة مسن 
الرسالة الاعلادیة التی تبث عبر التلفزيون أو السينماء وهذا يشحجع 
المعلن على زيادة معدلات تكرار الإذاعة الأمر الذي يساعد على 
(قناع الجماهیر بالرسالة وحتهم علی الاقبال واقتتاء الخدمة أو 
السلعة. طالما آنها تتمشی مع احتیاجاته و اهتماماته. 


یتمیز الراديو بأنه يست ع الصوتي واستخدام الموسيقي 
والمؤثر ات الصوتية في تدعيم حیوية الاتصال الاعلاتي باستخدام 
الراديو» ويحق الراديو ميزه هامة أيضا وهي 
فورية الاتصال الاعلاني. 


الذي يتفق مع ذوقه ! لشخص. 

يتميز الراديو آیضا بو جود آنماط مختلفة من المحطات الاذاعیة من 
محلية و إقليمية وقومية وموجهه وأخرى عامة ومتخصحة تجاریيےة 
وخدمة عامة ومشترکة تعطيی فرصا متعددة للاختبار آمام المعلن 
بما یتفق مع آهدافه و لمکانیاته وطبيعة الجمهور المستهدف. 


تعتبر الإذاعة وسيلة سهلة الالتقاط والاستخدام والتعامل معھا من 
قبل المستمع و لا یحتاج إلي جهد وخبرات ومهارات خاصة كما هو 
الحال بالنسبة للوسائل الأخرى المقرو ءة كما لا يحتاج إلسي جهد 
ومحاریت انتقال هو الحال بالنسبه للسینما. 






























































































































































































































































































































































































































































ا 
۷ الاعلان في الرادیو لا یکلف المستملك شیم بالمقارنة بااصحیفة آر 
المجلة التي یشتریها المستهلك. 


۸ یعتبر الرادیو بمثابة وسيلة سهلة الاستخدام للمعلن» حیت يعد إعداد 


وتالیف وتنفيذ وإخراج النص- الإحلاني اذا اپ ' ط 
المر احل الانتاجية. | 


4 یتمیز الرادیو آبضا بمیز التکرار من خلال زيادة معدلات کے ٦‏ 
الر‌سالة الاعلانية الو احدة. 
عبوب ااراديو Seite le‏ 
a =‏ ۱ 
الإعلان دخيل على البرنامج» إذا يقطع البرتامج الإ اعة الاعلان 
في كتير من الأحيان. 
 -۴‏ محدوية الوقت بالراديو. 
۶ دم [مکانية التحکم فیما یقدم للمستمع» حیت لا يستطيع إعادة أو 
#ترچاع آي جزء من الاعلام لم بفهمه و یسمعه جیدا. 


ہک حل جزء کبیر من التغطية ضائع. 


پا" مب صعوبھ تحدید IIe‏ المستمعين والمستويات الاجتماعية والإقتصادية 
ee 1 5‏ سے 
و ڪڪ 







































































































































































































































































































































































یعتبر التليفزيون وسيلة اتصال جماهيرية وشعبية فى المة الأول 

فلا يخلو بيت من وجود تليفزيون_وهذا جعل التليفزيون يميز بمجموعة من 

السمات الخاصة جعلت منه وسيلة إعلانية ذات تأثير خاص تخطي باهتمام 

جميع فئات الجماهير وتستحوذ على نسية كبيرة من الإنفححاق_الإعلامحي 

مقارنة بالصحف والراديو والمجلات» وكانت_بداية استخدام_التليفزيون فعي 

الاعلاتات في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 557١م‏ ثم انتشر ر 

إلى جمد ; 3" fa:‏ تلیفزیون فی تقدی ۰ 
ہے ے۔۔ ١ن‏ _ التجارية مع بداية الإرسال في ٣٢‏ یولیو ۰٦۱۹م‏ فالتلیفزیون في مصر هو 

الوسيلة الاعلانية الأولى الان. 





مميزات وخصائص التليفزيون كوسيلة إعلانية: 
-١‏ يتميز التليفزيون كوسيلة إعلانية بأنه يجتمع بين مزايا كل من 
۰ ۳ ۳۳۳۳ ۳ ۳ الإهلاتات المسموعة والإعلانات المرئية معا إذا يمزج بين عتصر << 
الصوت والصورة وهذا يساعد في عملية جذب الاتتباہء فضلا عى 
تدعيح_ الفكرة المتضمنة في_الرسالة الوحلانية وتقويتها وتثبيتها في 
ذهن المشاهد وتجعل اقتناعها آمر ضروري لا عني عنه: 

۲- التلیفزیون آکثر وسائل الاتصال غير الشف خص ق ربا للاتصال 
الشخصیء ما یعطی ۷احساس للمشاهد بانه یعایش ما يراه على 
الشاشة بنقسه» قبعض الاعلاتات تصل بایهام المشاهد آو الایجت اد 
إليه بأته يجرب الشئ المعلن عته من خلال الاستعانة بالمشاهير 
ونماذج القدوة وأهل التقة كل في مجاله. 
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=١‏ يتميز التليفزيون أيضا بميزة هامة جدا لدى الجماهير وهى القابلية 





للتصدیقء إ آصبح لدی نسبة خیر قلیلة من مشاهدي التلفزیتون 
الاستعداد لتصدیق کل ما یشاهدونه على الشاشةء و هو پنعکس على 
الاعلانات التي یقدمه التلفزیون» فهذا یضمن المعلن شر اء سلعته أو 





-٤‏ يمل التلیفزیون آحد آکثر الوسائل الاعلانية (قبالا من قبل الجماهیر 
على الاختلاف خصائصهمء مما يجعل المواد المعروضة من خلاله 
آکثر مشاهدة ومتابحة. 
 -٥‏ یتمیز التلیفزیون أيضا بإمكانية اختلافت أحجام وا واع الاقطات 
لمستخدمه فرص التوضيح والمبالغة والتحكم في أحه ام آألص. ورة | 
7 جج تچ چڈگ‪‪ ٗٛ ڪڪ 
-٦‏ یتمیز الاعلان التليفزيوتي آیضا بالمرونة» خاصة مع تعدد البرامج 
و القتو ات وتعدد الفتر ات ley‏ المخصصه لاعلان دون قیود 
و هو یمکن للقائم بالاتصال الاعلاني آن بغطي جمهورا معیت آو 
WT ant‏ محددة. 
۷ یتمیز التلیفزیون المختلفة بما یوفر لمصدر الاعلان مساحة كبيرة 
من حرية التخيل والمبالغة و إضفاء جو من البهجسة 
و الفرحة على الإعلان. ۱ 
A‏ پتمیز التایفزیون آیضا بانه یوقر لمصممي الاعلان تحقیق أعلى 
درجا جدب الانتباہ والإبھار ہما یضفي علی الاعلان oat‏ 
مع مذاخ المشاهدة الاستراخي وضع _خاص» وخدمة خاصة مع تقدم 
أجهزة المونتاج و الحیل التليفزيونية. 
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۹ يتميز التليفزيون بإمكانية تعدد وتنوع القوالب الفنية التي يمكن بها 
نقدم الاعلان» متل الکر‌تون وتحريك السلعة و الصور والمتابته 
وأفلام الحركة الحية» و العر ائس وغیر‌ها الکثیر من القو الب. 

۰-- یتمیز التلیفزیون بانه یعد افضل وسائل الاتصال لبصرية في حالة 
الإحلانات التي تکون عن سلع تحتاج للي (ظهار الجو انب البصريةء 

مثل إظهار العبوات بشحكلها وتصميكها et al teal‏ 
مكونات السلعصة أو طريقة الاستخدام أو نتائج استخدام 
السلعة أو الخدمة وهكذا. 

۲ كما تمتاز الرسالة الاعلانيه التي يتم بتها من خلال التليفزيون 
و السیتما معا کوسیلة اعلانية مرئية بسمات الجمیم بين الخليط 
المنسق لعتاصر الحرمة والصوت والروية قي اکتم ال الشسروط 


سلبیات وعبوب الزعلان فى التلیفزیون 
۱-- الاعلان في التلیفزیون ۷ پتاسب صخار المعلنیق اطااقا. 








۲ من عيوب التلیفزیون کوسيلة اعلانية کثرة الاعلانات فيه ومنافسۃ 





=F‏ انطباع الاعلان التليفزيوني موقت. 
=٥‏ محدودیة الوقت المتاح للوعلان. 
1 عدم إمکانیة الرجوع إلي الرسالة الاعلانية المعروضة مرة آخری. 















































































































































































































































































































































































































































 -۷‏ استخدام_المرأة في الإعلانات_التليفزيونية به كل_سافر ومهين 
لکرامتها من التعری والمتاظر الفاضصحه. 
السینما تتفق مع التلیفزیون في آنها وسيلة سمعية بصرية مرئيةء 
وهي تشارك الإعلان التليفزيوني مزاياه الإعلانية من حيثت الصورة 
والحرکة والصوت. بل وتضیف ميزءة كبر حجم | وپتکم الاح - 
بالسیتما عن طریق عرض الافلام الس جيلية او التمتبلی 4 او ۔ 


المتحركة أومن خلال الشرائح الإعلانية 


خصا: يزات الإعلان السيتماة 
-١‏ يتميز الإعلان السينمائي بالمرونة الكافية للتغطية الجغرافية في 
إطار نظام تجزئة السوقء» إذ يستطيع_المعلن اختيار دور العكعرض 
التي تقع في المناطق الجغرافية المستهدف وصول اه علان إليها 
و التأثير فیها. : 
¬٣‏ ختمیز السينما بانها تمتلك تقنيات عالي من تصوير ومونتاج وديكور 
وإضاءة وإخراج فهي تعطي إمكانيات غير محدودة لمخرج 
الاعلان السينمائي. 
۳= تتمیز السیتما آیضا باٍتاحة الفرصه لنقدیم الاعلان في مد زمنی > 
طويلة نسبیا مقارنة بالتلیفزی ون تخر ا للاتخفاض النسبي 
=٤‏ تشترك السينما مع التلیفزیون في ميزة امتلاك كل متمم لعنصسر 
الصوت والصورة والحركة بالإضافة إلي استخدام الألوان واتساع 
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الشاشة كل هذه عوامل تأثير خطير على الإعلان السينمائي وتجعله 
إعلان مقبول أو محبوب إلي الجماهير. 

-٥‏ يمكن اعتبار السينما وسيلة لاختبار الحملات الإعلانية أو تقييم- 
[لي یمکن آن یقوم بها المعلن نظر! لحدود نطت اق تاشر هه 
الاتفعالات المطلوبد. 





-٦‏ من سلبیات الژڑحلان السینمائی صعوبة التخطية الفتاملة علسی 
المستوی الوطني نظرا! لعدم إذاعة الاعلان. 
سح بجع 
۴ كما يؤخد على الإعلان السينمائي أن توقيثت عرض الإعلان غالبا 
مايكون في وقت الاستر احة حیث عدد قلیل من 2 
العرض للر احة آو تتاول المشروبات وهکذا. 
-٤‏ من سلبيات الاعلان السينمائي أيضا وصول الرسالة إلي المستهلاک 








في توقيت غير مناسب للشراء إطلاقاء 

ه--_حدم_ثبات_الرسالة بمعني عدم إمكانية الرجوع إليها بعد حعرضنهها. 

5- ارتفاع تکلفة الاعلدن السينمائي بالمقارنه بالاعلان في 
الصحف آو المجلات. 

 -۷‏ يؤخذ الإعلان_السينمائي أنه لا یشاهده عدد کبیر من الجماهیر نظرا 
لصعوبة الذهاب الي السیتما (ضافة للي العدیتد مسن الصعوبات 
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الأخرى منها ارتفاع تكلفة دخول دور العرض السينمائي» و الوقت 
الطويل الذي يقضصيه المشاهد داخل دور العرضصح السينمائي: 


تاك كانت وسائل الاتصال الإعلاني الجماهيرية أو الشعبية التي 
يراها ود 
أخرى غير السابقة وهي كالآتي: 
0 إعلانات الطرق وتتقسم إلي 
أ- الملصقات. 
ب- اللافتات المنقوشة. 
=٣‏ الإعلان بالبريد المياشر. 
٤‏ الفيدي سشو. 
وبعد هذا العرض الموجز لفن الاعلان ورسائله تستطیع القول بان 
الاعلان أصبح سمة من سمات_ المجتمعات الحديقة:- التي تتمتع بقوة 
اقتصمادية وتقنية كبيرة جدا۔ 
ا ا ا ل کک 
تمع بقوة شش ية وهذا بدورة يؤدي إلي انتعاش الحياة الاقتصادية 
و SS ee re‏ 
فيتقدم المجتمع وينعكس هذا التقدم على كل المجالات Salo‏ هذا المجتمع 
والإعلان أصبح الآن يمثل قوة اقتصادية في حد ذاته ويمكن التَنَِو بأن 
الاعلان في المستقبل سيكون له أثر أكبر بكثير في التأثير على المستهلك 
وتعريف السلع و الخدمات. 
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Gs! sf 
إدارة الإعلانات وكيفية تصميمها وإخراجها‎ 


ن خر اجه Advertising layout‏ 

عملية تصمیع الاعلان و |خراجه عملية مهمة جدا فهي من الاعمال 
الغنية التي تسهح إلى حد كبير فى نجاح الإعلان وتفوقه علسی الاعلاتحات 
الأخرى أو فشله وجعل صاحب الإعلان يفكر فى تغير الاعلان ب-إعلان 
آخر تتوفر فیه شروط وممیزات وخصائص الاعلان الجید السذي یحقسق 
الهدف و الوظيفة منه و عملیة تصمیم الاعلان و اخر اجه یقصد بها وضع 
عتاصر مکونات آلوعلان المختلفة قی صورء متکاملة توّدي coll‏ خهوره 


کالو حدة متکاملة eee eee‏ تخت ڪڪ ي 
المو هبة الفنية للفنان أو ذوقه ال یتطلب آیتَ 2 
وإعلامية متخصصة ودر اسة بأصول ومبادئ التأثر على شخصية 
المستهلك ومر اعاة العو امل التي تساعد على سرعة رؤية المستهلكف 
للإعلان وزيادة احتمال تأثره به وإقباله عليه بسرعة واقتناءه. 


وعند تصمیم الإعلان يجب الربط والدمج بين الإلهام والإبداع الفني 
وبين العلم والمعرفة فإلي rile‏ ٍ 
والتصميح ومدارسه فإن مصمم الإعلان يحتاج إلى معرفة تامة وواضحة 
بعبادئ ale‏ النفس وعلم الاجتماع وأضف إلى ذلك معرفة تأمة بعلم 
atic alt aba gs act eils ais (Communications) “Yuan‏ 


۱ وبالنظر إلى التفكير الفني للإعلان نجده يشكل عاملا هاما بين 
العو امل الاساسية التي بمکن من خلالها تحقیق نجاح وفاحلیسه الاعلانء 


هو = 





۱ ۵ ۵ 
























































































































































































































































































































































































































































حيت يحتوى التكوين الفني هذا على المجھودات الخاص‌ة+ بتتسیق محتویادے 
المختلفة حتی یصبح اعلاناً مجذبا ومشدا ومخيرا للرغبات والحاجات 
بالنسبة للمشاهد و المستهلک آو القاری آو المستمع المرتقب لاس لعة آو 
الخدمة أو الفكرة فى السوق. 
ہت - Glas‏ تصمیم الإعلان تمر بعدة gb‏ وهر حل اس <<< 
-١‏ فكرة الإعلان الأساسية: | 
وقي هذه المرحلة من مراحل تصميم الإعلان يتم تحديد الفكرة 
الاساسية التي سيدور حولي Se‏ 
و التي سیتم توجیها إلى ال و ال ن أو القراء أو 
کے رہ یں dee ma‏ چس 
التلیفزیونء السینماء المسرےء الرادیو) وهذا لابد من توفير عناصر أساسية 
حول السلعة آر لخدمة آو الفکرة المراد توصیلها مق ما سی ااسساعة آو 
الخدمة أو الفكرة حتى يتم اختيار الشکل المناسب للٍعلان و اختیار الوسيلة 
الإعلانية إلى جانب بعض المعلومات والبیاتات بمدة بها جحهاز بحوت 
یق و أبحا ق عر تهلکیر ن والمرتقبین فى السسوق.» 
وعن ظروف واحول متسه لقن اسلمة ار الحدمة ار ھی رہ 
أخرى تنتج تفس السلعة أو الخدمة وسياسات التوزيع المتبعة و السیاستات 


البيعية و السعرية وسياسات التغليف والعبوة مع الأخذ فى الاعتبار أهمية 





وخطورة نوع وخصائص وسيلة نشر الإعلانات التي سوف تستخدم لنشر 
تليفزيون أو سينما أو مسرح والميادين العامة وعلي ضوء هذه المعلومات 
والبيانات يستطيع مصمم الإعلان ومخرجه أن يضع الفكرة الأولية 
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والأساسية التي يسعى بها إلى جحذب انتباه المستهلكين أو الجماهد 
العريضة التي من المفترض أنه يريد التأثير عليهم و لقناعهم و لثارة دوافعهم 


للشراء وترغيبهم_ على الاستجابة للرسالة الاعلانية المقترحة أو المصممة. 


؟- شكل الإعلان وهيكله المبدئي: 

المقصود بهیکل الاعلان وشکله هو عبارة عن خطة توضح كيفية 
توزیع الاجزاء المختلفة المکونة لاوعلان من عناوين وصور ورسوح 
والرسالة الإعلانية ككل على المساحة الإعلاتية أو الوقت أو الزمن 
المخصص لهذا الإحعلمن فى الوسائل المختلفة لعرض هذا الإعلان» ويتيح 
الشکل المبدئي للوعلان أو هيكله المبدئي على التيسير على كاتب الرسالة 
الاعلانية آن یتخیل شکل الاعلان ومکان الرسالة الإعلاتية مته وهذا بالتالي 
یساعده علی اختیار الرسالة المناسبة وهذا آیضا ینطیق علی القائمین 
بإخراج الإعلان إذن قى النهاية نجد أن الهيكل العام للاعلان یساعد مصمم 
الإعلان ومخرجه على تحديد مستلزمات إخراج الإعلان وتقدير نفقاته 
و احتیاجاته وفي مرحلة تحدید هیکل الاعلان وشکله تجدهتا تمسر بقلاهفت2 
مراحل آو خطوات تابتة هی 


(أ) تحدید النمادج الميدئية آو مرحلة آلهیکل المبدئى: 


ويتم فى هذه المر حلة المبدئية (عداد Bac‏ نماذج من الهیاکل المحتلقة 
للإعلان الأمر الذي یتیح لمصمم الاعلان فرصة الاختیار منها و اختیار 
اتسبها ويعمل على تكبيرها إلى حجم الإعلان النهاتي أو الأخير والغرض 
من تصميم أكثر من هيكل للوعلان لاختيار أتسبها للسلعة المعلن عنها أو 
الفكرة المعلن عنها وكذلك لطبيعية الفكرة المراد توصيلهاء وتكعون هذه 
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Sa 72 


(ب) مرحله الهیکل التقريبي 

وفي هذه المرحلة يتم إعداد الهيكل التقريبي بنفس حجم Oley‏ 
النهائيء وفائدة هذه المرحلة فى أنها تعطی الإعلان فی شكله النهائي ولكن 
فى صورة تجريبية» حيت أنه فى هذه المرحلة يمكن للمصمم إدخال أي 
تعدیلات آو تغیرات آو موترات علی توزیم العناصر المختلقة المكونة 
للوعلان فهذه المرحلة مرحلة وسط بين التموذج المبدئي والتهائتي فهي 
بمثابة حلقة الوصل وفائدة هذا النموذج أو هذه المرحلة فى أن هذا النموذج 
يقلل من التکالیف إذا تم رسح النموذج للاعلان ولم يحظ بالموافققة على 
نشرء علی الجماهیر او چوی NEG GE‏ 


(ج) التموذج النهاتي أو الشكل الأخير: 
قی هذه المرحلة یتم المقارنة بین الهیاکل المخطفة التی تم تصمیمها 
احافه بعض الإضافات_النهائية إليه ليصبح الإعلان فى شكله النهائي مع " 
تحدید ساحات کل عنصر من عناصر الاعلان تحدیدا دقیقاء ولصق الصور 
المتفق علیه ور سم الرسوم ووضم الألوان المتفق علیها و استخدام الموسیقی 
المناسبة» ویجب آن یاخذ مصمم الاعلان قي اعتباره و هو یصمم الاعسلان 
على العمل على جذب انتباه و ل(ثارة اهتمام المستهلك المرتقب و التأثیر علیه 
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۳- استخدام الصور والرسوم فی الاعلان لاضفاء الجانبية علیه 
مصمم الاعلان پستطیم نقل آفکاره ی المشاهد آو المسنماك 
أ بر حن الافکاز ag nag tly‏ 

ب- أو التعيير عن هذه الأفكار بالرسوم والصورة. 

وبالتظر إلى الإعلان فى شحكله ومضمونة نجد أن استخدام 
التعبيرات المرتية لا يقل أهمية عن التعبيرات المقروء: [ذا کلاهمتا 
مجموعات من الرموز التي تصور أفكار ومعاني وأراء وتصورات مختلفة 
معينة وفي كثير من الأحيان يكون التعبير بالكلام أسهل بكثير من محاولة 
نقل الفكرة من خلال صورة أو رسم أو رمز معين. 

ویتم استخدام الصور و الرسوم فی الاعلان بغرض ایراز الفكرة 
الاساسية فی الاعلان وتسهیل الجهد المبذول من جانب المعلن لیه فی فهم 
الاعلان ومضمونه ودفعة للی تصدیقه وتساعد الصورة والرسوم داتما 
علی جذب انتباه المعلن وسرعة التعبیر عن الافکار الاعلاتية فضلاً عن 
اضفاء الروح الواقعية علي الاعلان بشکل جید پوکد الفکرء jel‏ 
ویقویها کما تساعد الصور والرسوم كذلك المستهلك على تمييز المنتتج أو 
السلعة المعلن عتها عن السلع الأخرى لتفس الماركة. 


الصور والرسوم فى الإعلان تؤدي مجموعة من الوظائف الھامة هی: 
۱ اجتذاب اتتباه جمهور معين إلى الإعلان لأن الصور والرسوم لها 
سحر الجاذبية والإثارة. 
٢‏ عرض الأفكار والإعلانية والتعبير عنها بسرعة وكفاءة. 
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 -۳‏ إثارہ احتمام المستھلك أو القارئ أو المشاهد بما يحويه الإعلان عن 
عناوين وموسيقي وموترات و خیر‌ها من العناصر. 

۶- اضفاء در جة عالية من الواقعية علی الإأعلان وخصوصاقی 
الاعلان التلفزيوني و السينمائي بما یمتلکانه من الامکانیات التي 
تمکن المعلن من تصوير سلعته أو خدمته فى مواقفت مختلقة 
تثبت ما يدعيه لهذه السلعة آو الخدمة من تفوق 
وملاعمتها للحياة الواقعية. 


ء۶- استخدام الاشارات والشعارات والرموز: 
يلجا مصمم الاعلان فی کثیر من الاحیان عند تصمیمه Qo eM‏ 
الاستمانة ببعض الإشارات و الرموز و الشعارات التي تساعد علی توضیح 
فكرته أو أهمية سلعته آو خدمته وتقدیمها للقاری أو المشاهد للإعلان من 
خلال وسائل الاعلام المختلفة (صحف - تلیفزیون - سینما ...للخ) هسذه 
الإشارات وتلك الرموز والاشازات تکون فی آشکال مختلفة فقد تکون قسی 
شکل کلمات آو فی آي شکل آخر کاشکال هندسية آو .الدو اثر آو الاسهم آو 
المربعات وغیر‌ها من الرموز و الاشارات التي تعمل على تأكيد فكرة معينة 
أو _استعمال سلعة أو خدمة معينة وتأكيدا لأهمية استخدام وتأثير الرموزن 
والإشارات فى الإعلان أن بعض الخبراء فی مجال الاعلان يوكد أنه 
بخص النظر عن الوسيلة التي ينشر بها الإعلان أيا كانت مما هو إلا 
مجموعة من الإشارات التي غالبا ما توثر علی القاری آو المشاهد آو 
المستمع بطريقة عفوية لا شعورية» خاصة وأن هناك بعض الاشسارات آو 
الرموز التي تتصف بقوة تأثیرها وتکون آشد فی تاثیرها من غيرهما من 
ال(شار ات و الرموز و الکلمات فمثلً هناك شعارات کثيرة دتمتع بقوة تأثیر ها 
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سس سس و و LL‏ 


فی البيتة المصرية ومتها tl)‏ کوکاکولا = بييسي - خليك كد هفسا 
7ب يا لذيذ يا رايق - سب ایت - اروي عطشك - ایدی‌ال - حلسم 





ربه البیت - اریال مسحوق سادیین ...۲۰ 


ونوکد هتا آن الشعار , الرمز لیس حتما آو قطعا أن يكون فى 
صورء کلمات معروقة ومشهررة ومتداولة بل قد یکون أعنیة مثلا أو قطعة 
موسيقية وقد أخذ هذا اللون من الشعارات والرموز فى الانتشار يشكل كبير 
وخصوصا فى العصر الحديت . 


وكذلك تجد أن الرمز فى الإعلان يؤدي وظيفة تقل _المعساني 
والأفكار بشكل جيد فمكلاً كلمة 'بيبسي کولا" آصبحت رمزا للمش روبات 
الغازية الاکتر جودة والاکتر شارا اضاقة الا آنها أصبحت رمزأ يتقل 
للمستهلك معان محددة بمجرد رؤية هذه الكلمة وکذلك کلمة شامبو رم 
لصابون الشعر بخض النظر حن الاسم التجاري أو المارکة فهو یقوم بتقلی 
وکثرا ما تستخدم الشعارات عند تصمیم الاعلانات لتحقیق 
هداف التالية: 
-١‏ تحقیق الاستمرار فی انحملة الاعلانية وربط المشاهد آو المستمع آو 
القاري بسلعة معينة أو خدمة معينة أطول قترة ممكنة حتى يجت 
a‏ القعار قی دهن اتمستهلك رو و1 لجان بمعاني 


-٢‏ مساعدة المصمم للاعلانات علی بلورة فکرء إعلانية الأساسية التي 
يريد المعلن توصيلها إلى المستهلكين المرتقبين فى حبارة واحتده 
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قصعيرة و سهاححة وواضحة يستطيع الفرد حفظ ها وتریدها قی 
أي لحظة حتسى أصبحت هذه الشعارات من الأشياء المحببة 


٣‏ سرعة توصيل الرسالة الإعلاني فى وقت بسيط لأن وقت الإعلان 
فى وسائل الإعلام يتم حسابه بالثانية وهو عملية مكلفة للمعلن 
والشعار البسيط لا يستغرق وقت طويل فيوفر على المعلن فى 
نفقات الإعلانء وفي الصحف يحسب الإعلان بالسمنتمر /العمود. 
ومن أمثلة الشعارات المتداولة فى الإعلانات المصرية بكثرة فى 
الوقت الراهن:-- 


= كوكاكو لا .........إروي ithe‏ 
= اشرب بيبسي ج 2-2 SAE‏ 
= 7ت هش هانقدز علیها 
۳ صحتك فى العلبة دي شس یت میں gag‏ 


@ @ و و و و و و و 


ومن العلاقات ية والميزة التي یمکن استخدامها فی الاصسلان 


العلامات التجارية» و أسماء المارکات» آسماء المتاجر و الشر کات فالعلاة 2 ۱ 


1 < چ ساعة ينة أو aX‏ نش 2 کے م ول د E 1 ait‏ 


۳ 
i 
م‎ 
1 
n 
ا5‎ 


أخر إخر اجها بسهولة. 
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-٥‏ استخدام العناوین الرئیسة أو الأساسية: 


العنو ان یعتیر عنصر هاما من عناصر الإعلان حيث أنه يقود نظر 


القارئ أو المستهلك إلى بقية الإعلان فهو يعمل على جذب انتباه المستهاک 
وإثارة اهتمامة وتحفيزه لتكمله الإعلان النهاتيحة والعنحوان حسحب رأي 
الخبراء والمتخصصون فى الإعلاتات يعتبر من العتاصر الهامة فى 
الإعلان حتى أن بعضهم یقول آن تجاح آو فشل الاعلان قد یتوقف علي 
کفاءة العنو ان وفاعلیته وقوة تأثیره. 


لائف العنوان فی الاعلان هی : 


1 


۳ 


جذب انتباه المستهلكين أو المستمعین أو المشاهدین المحتملین 
العتو ان پساعد علی ترکیز اهتمام القاری علی eal‏ الافکار الواردة 
فى الإعلان. 

يعمل العنوان علي (حدات تأثیر سریم ومباشر فى المستهلكين 
المرتقبین تلسلعة آو الخدمة آو الفکرة المعان عنها. 

ویتمیز العنوان الجذاب فى الاعلان بمجموعة من الصفات منها 


أن یت وی العنوان علی وعد لصالح المس هلک بمتفعه أو 
التعبير بصدق عن السلعة المعلن عنها. 

(عطاء العنوان لون مختلت عن Git‏ أجزاء الاعلان. 

جعل العنسسوان فی مکان بارز وواضح للقتاري أو المستهلك 


للسلعة أو الخدسة. 
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أنواع العناوين المستخدمة فى الإعلانات: 
-١‏ العنوان المیاشر: 

وهذا النوع من العناوین یتمیز بطبیعته الاخبارية فی المقام الاول 
بحیث یعمل daa‏ العنوان على التقلیل من اهت قارئ به 3% اهتمام القارئ بقراءة تفاصيكل 
فى الإعلان ع2 = چم 55 يفزد ۰ ٩‏ ص 5 اپ پتخفر 5 ۱ 
٥‏ وكذلك أكبر تشكيله من أجمل الأقمشة وأجودها بتخفيصض Sos‏ 


و ھکدا. 





۲۳- العنوان غیر المباشر : 
العنوان خير المباشر هو ذلك العنوان الذي يقتصر على تحقيق 


© سر 2 


هده : 2 2 9 : 
مباشرة عن السلعة أو الخدمة موضع الأعلان وهو بذلك پتیز القتاری آو 
المستهنك أو المشاهد للعنوان لمتابعة باقي التفاصيل عن الإعلان حتی یفهم 
ويدرك ما الذي وراء العنوان من فائدة أو خدمة أو هدف. 


۳- آلعتوان الامر : 

و هذا النوع من 
المقصودة وقي هذا النوع من العناوین پحس القاری بان صاحب السلعة آو 
الخدمة يأمره بشراء أو اقتتاء خدمة معينة لأن اققناءه لهذه الخدمة من 
مصنحته و آن المعلن یخاف على المستهلك ومن أجل ذلك فهو يأمره باقتناء 
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EE‏ شر کے شر شش شش شش 
السلعة والأملة علی هذا العتوان کذيرة فمتها علي سبیل المخسال آشستري 
بوليصة الشرق للتأمین - آشرب شاي الفر اش. 

اشتر ی خلاجة ایدیال بالتقسیط وبدون فواند امتلك شالية فی السلحل 
الشمالي بسعر معقول وهکذا. 


- العتوآن الاستفهامي: 

Sah‏ العنوان فی هذه الحالة صفة السوال وذلك بهدف لثّارة اهتمام 
القار عع Ca alll‏ علی الاجابة فمثلاً هناك عنوان کیت تصبح میلونین فسی 
٤‏ ساعة أو كيف تتعلم الفرسية بدون تعلم فی ۷ آیام آو کسف تحصل 
على و ظيفة بدون مشقة آو عناء و هکذا وتأتي الاجابة علی السوال فی باقي 
أجزاء الاعلان.- 


۰- العنوان الصحفي: 








وقد یأخذ العنوان فی الاعلان شکل العنوان الصحفي وهتایلج 
كاتب الإعلان أو مصممة إلى استخدام أسلوب العناوین الصحیفه فی تقدیسم 
المعلومات عن السلعة أو الخدمة المعلن عنهاء والعنوان الصحفي پتمیز 
بالاختصار ويكونة يحوى معلومات جديدة ومباشرة وأساسية ويهدف إلى 
إحدات التأثير السريع الهادف فى المستولكين المرتقبين للسلعة أو الخدمة. 


أي وسيلة إعلامية آیما أن كانت لها إدارة كاملة بها تحمي إدارة 
الاعلانات وهو من الأقسام المهمة بل والرئيسية فى وسيلة إعلامية أ سه 
يمئل مصدراً من مصادر الدخل الرئيسية لهذه الوسيلة الإعلامية ويتكو ن 
هذا القسم من رئيسي لهذا القسم یکون المسئول عن توزیع الاعلانات 
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وإخراجها ويعمل معة معاونون من سكرتيرة ومخر‌جین ومصممین ویعمل 0 
أيضا بهذا القسم مجموعة من مندوبي الإعلانات المجهزين والدارسين | 
5-2 تون الاتصال و الإ عام ج513 

ویتم اختیارهم بناء علی عدة معاییر منها الدراسة العلمية المؤهلة 

التي توهله للعمل بهذا القسم فمثلاً لابد و آن يكون دارسي فى كلية الإعلام 

أو كليات الآداب قسم إعلام أو كليات التربة النوعية قسم الاعلام الستربوي 

لأن هذه الكليات تدرس داخل أقسام الإعلام بها مقررات عن الإعلان 

وخوتة ی اضف إلى السات الشخصية الجيدة من حسن فى 

المظهر ولباقة فى التحدث ومهارة فى استخدام الألفاظ الجذابسة و 

الخلق کل هذه صفات تصنعها eS‏ 


- متدوبي الإعلانات للعمل فی وسائل الإعلام المختلفة كمندوبي إعلانات. 


ج ل ا 





























































































































































































































































































































| الزاجسح 
أوك: المراجع _العربية: 
= إيراهيم [مام : الإعلام والاتصال بالجماهیر» ط الانجلو المصريةء 


القاهرةء ٥ح‏ 

=F‏ ------؟ قن العلدقات العامة والاعلام تبه الانجلو المصرية. 
القاهرةء el AAs‏ 

د ساس تسچ ؤں: اع ااگارخ 4 جت تبة 


-٤‏ حسان عسکر: te yA sail‏ القاهرة» دار التهضة العربيةء 
۰ ان ۱ 


=o‏ --------: المدخل ی العلاقات العامةء دار النهضة العربيةء 
=٦‏ أحمد بدير: الاتصال الجماهيري بين الإعلاح والدعاية والتتمية 
ح الكويت» وكالة المطبوعات» ۹۸۳م« ا 
۷- ا حمد دکی بدوي: معجم المصطلحات الا علامی4» یروت - دار 
الکتاب اللبتانيء altho‏ | 
۸- أحمد عادل راشد: الڑعلانء بیروتء دار النھضة العربیةء ۱۹۸۱م. 
14- أحمد_ كمال أحمد: العلاقات_ العامة والرأي العامء المفاهيح والتطبيقات 
۱ الإدارية» مطبعة القاهر ه» ام ۱ 
الجامعف ۲ ۷ م. ۱ 
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در اسات نظر 4 و تطبیفید القحاهرة. مکتب 4 الاتجل و 


۳- جیهان احمد رشتی: الدعاية و استخدام الرادیو في الحرب النفسیه» 
القاهرةء دار الفكر العربيء ۹۸ ۱ح. | 


2-۶ چیهان رشتسی: الاسس العلمية لنظریات الاعتانمء دار الفکسر 
العربيء القاهرةء ۰.2۱۹۷۰ 

Jag la VG A حستين عبدالقادر : أصول العلاقات‎ - 

العربیق القاھرة ۱۹۹۲م. 
-٦‏ سامی عبدالعزیز: اتجاهات الدر اسات الاعلانية في مصر» بحوث 
الاتصال» العدد التاسع» جامعة القاهرةء ۱۹۹۳م. 

۷- سامية جاب ر: الاتصال الجماهيري والمجتمم الحدیسث» 
الاسکندرية دار المعرفة الجامعیت ٩۹۰‏ ۱م. 

۸- ستیفن کسول: منهج البحث في علم الاجتماع ترجمة 
عبد الهادي الجوهري آحمد النکلاو يء مکتب4 نهض4 
الشرقء القاهر ۶ ۱۹۸۸م 

۹- سمير حسين: الإحلام والاتصال بالجماهير والرأي العام» القلهرةء 
عالم الکتاب» ۹۸۶ ۲م. 

.¥ ------: الاعلان القاهر : عالم الکتب» ۱۹۸۶م. 

-٦‏ ------: تخطیط الحملات الاعلانية واتخاذ قر ارات الإعلان» 

















































































































































































































































































































































































































۲- صالح آبسو (صیع: الاتصال والاعلام قي المجتمتات 
المعاصر ة»عمان» رام للدر اسات و النشسر والتوزیع» 
5 (م 

۳- صفوت محمد العالم: عملية الاتصال الاعلاني القاهرة» مکتب 4 
التهصة المصريةڄ ۹۹۸١ح‏ 


وخ طریف شوقسي: السلوك القيادي وفعالية الإدارةء مكتبة خريب» 
القاهرة ۱۹۹۳: ۱ 

—Yo‏ ا العتاد: تخطیط الحملات الاعلانية» الریاض» عالم 
الکتب» ۹۹۰ ۱م 

5- عبدالو هاب كحيل: الرأي العام و السیاسات الاعلامی 4» مکتبت4 


- عدلي رضت:: آنر اعلاتات التلیفزیون علی السلوك الشرائي 
و مج کچھ ہ الدد التاسم 
القاهرةء ۷ھ 
-۲۹- على أحمد على وآخرون: قضايا العلاقات_الإنسانية في المنشضات 
7735« ي 
ع سے علی السنمي: ادار ة الاعلان > > القاهرز 8 داز لمعارفت» ۶۸ھ 





۳= على ج وة: العلاقات العامة للمنشات المالية عالح الکتب» 
القاهرة. a) AY‏ 








































































































































































































































































































































































































الکتبء القاهر 5 2۱۹۸۵ 
-٤‏ عواشة محمد حقیق: الرأي العام بین الدحاية والإحلاعء الجماهيرية 
اللیبیةء منشورات الجامعة المفتوحةء ۱۹۹۳م۔ 
-٥‏ مجدی سمعان: الاعلان التلیفزیونی القاھرَةء وکالة الاهت‌سرام 
للإعلانء ۹۷۹ ۱م. 
= محسن آحمد الخصيري: التسویق قي ظل وجود معلومات ی ترا 


للنشر والتوزیع» 1 م. 

=¥Y‏ محمد عصام المصري: أساسيات إدارة العلاقات العامة» مکنیه عین 
شمس » القاهرة» ٤۹ھ‏ 

۳۸- محمد محمد البادي: المنهج العلمي للعلاقات العامة في الموسسلت 
المعاص ره ۱ العربي للنشر و التوزیسسع. القاهرق 
۱۹ھ 

۳9 نی جاب ۱ ۴ 5 > ية 
العامة» المدخل الاتص‌الي» ۰۱ دار الفجر للنششر 

ee تسس نس کح‎ Se) a - و‎ 
٦ .م١ا‎ ۷ ۵ 

-١‏ محمود محمد الجوھر يی: العلاقات العامة بین الإدارة والا لام 
مكتبة الانجلو المصریة القأهرةء ١‏ (م. 
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اس9 سس ٣ں‏ شس = 
٢‏ - مختار التهامي: تحلیل مضمون الدعاية في النظر والتطبیق» 
القاهرةء دار المعارف» ۹۸۵ ۱م 
E‏ مصطفی زهیر: در اسات في الاعتلان: يروت > دار النهضت. 
العربيةء ۹۷۷ ۱م. 
- منی الحدیدی: الاعلان؛ القاهرة الدار المصرية اللبنائیق د.ت. 
-٥‏ میرل ج۔کوب: الاعلام وسيلة ورسال ترجمة سساعد الحرتي. 
و المجتمع» الاسکندرية دار المعرفة الجامعیةء eV TAY‏ 
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ted RM: --6- و‎ : 
SETS LING r ee الصدد‎ 


حبه و اخد Bien‏ تر 



























then gat tt a‏ نی الم ما ع عقا 


الحمال وانتسا شم کی oT ot‏ لمت teeing PG‏ مووي أي الممال متسل تپ ص 00 

جمیم 0 سے سے سے اس ا ce EGE PEE RS‏ ا راا تی اا فلس رکه ا دا سیف نی را حلاص زگره گرم تمصن الاح هلي 

wine :‏ ۳ تتصعمرے سک اي TD a Ty ae ha TY Ray la‏ تسا م ی لها قیصی. ریگ مرن کت واتصمات وليدا۔ ۷ مر راحص 
عائر ومائسية الدب وافمطاء ونكن Ge‏ قںیة میں لون لرن عاص ومشاهر رما © فساما بسى الشكل إنى خالا ليست لا ملاقة کت عي 0 

ردیر لن الهنسن رک لیس SS, As‏ بلسي لى كل امي معمسة راحمة وهی Raed inne‏ 

cae‏ “عم ہف 2 ا ١ 0 ۱ er‏ © © ن اع تسم اعمال شنک رلك ماف خی © لبف تترادق OS‏ سال والسب وظہوما سیل 

ped‏ مخارحی کا ہے or ees‏ © لم الافۂ نقشمے عن مرق و ال te tact‏ ا 1سش بسملوی مق لرا کان مکل hee‏ وچ تد ae‏ مخوع ‏ ”ساسا تحط الاسان 

الامتباه إلى جوهر Kaan‏ وی ' تحفیفی ‏ یادکٹہر می محمودی الثقامة warns‏ لدی تاس دصانی لم امم على اسم ماقال راء ولم بسر در لبه قصعه ةق 7 مایت وش 
كاسن ف تماق RS pale‏ گا سال رمیا مطا ونکی اتصسال بطمم غے کسٹولا سرب پا سی ااسریں لعشم وشركاء رائمکن وم قنسمیا ee‏ ری سن می 


وسول سعموم سا م مسب و#روسقتسبة وأصوثر ومست وی البقاصة وسسنری لملم وجي es eke‏ مہم سل حم آخرف مخ تكاس رہ من اسان ہے الاسام بیس الب رائارة او قح رالامابة لست مسصی 
الشسا مر الشدلفة یکین طسشرت والستلاعہ 8الاتواق وشروط St‏ ضریس ومدی ستساركة shy ee Cpt‏ اممصطة Geel Fist‏ قمیرة مالملاطات ۷ ممسامبه ی على سب لمعا هوم 
انيار ملكة مسا لكان متیر اسو کے مع د رضعے ہی يپے سے ہیں لاما جک نا ليها باسكسسم ولك اسار السمسى She ee‏ لساري ويد لبمس الى أن "سر وصامسسية سرع من 


قسیم المکم ig‏ اس مساقة ملكة مسال المالم الستسر مو نقديم الابمتسات ولبات والامیاں et‏ خاصية al pel ge a Ae weet!‏ ائمماجیم لان اسمی 
رشسیر fe teat‏ کے ورصضیوتو قوف ae‏ حمس العاملة بهن لملم Paks nom‏ شي في oe at ett ale et oe eet‏ 
ا قخسیں المولی خی لب وگول ورالاترکید سا هو 8 رتکن لد مال اساسی فی تحکیم مستقام © ما مي لاه لبحب اروم سباك 1 فلس مو نگرلی للحسرات السساہشة مسا پرلم لماش 
مسي سل © © مي المصروص اب كد رساسب؛ سارل التبمه وكمطاء 
وھ امام رفمت اه ی مسال ليت له © . اہثامے العامے السمائفة 'المكيم مي مسامفات وممالما سورحة تالص۹بال روکس ضار فلا se‏ سے لرومائسیة 
لال ee OEE ae‏ ویمنیر فی التممال. مله ممصت we lee Lg Ut ina Some Mle hae pn et‏ متسل الا لحور موا © ما مر مصیر الروماسبا ۱ 


wae, te‏ سے یىی اللتسايق قري متسيس كل 


الكو فرماع الخال حش وت فی ما فرب م ۶۹۰ Gane‏ والبقة سہما مگلاضما پحشق 2٦‏ عة ريصنو لمبال et Ls oe‏ آلاي رتلارت ممت کلام 
tee le‏ 8 3 


















wl 5 «eg 5 : 1‏ سم تسد و Yr‏ سط ۱ Ae in‏ 
ویمرم طر آی Ament‏ بتتشوقف = و م رة سرا نات بھی ارة الاخبےۃ مرت مشكلات 
ae sll ney EG Tat Gl pe‏ 8 
والمایر وظرزی لشت شتو ہم = = 4 کیت ML toi os,‏ حسال لاکین؟ 


ay‏ مت الخو مي الأسراض 


۰ هد .= o‏ 2 
وقصصه+ و المتتبا و لسر اسب 
ae 2‏ یش 





یف فا 


۵ 





وا حتا عبة را 


& وج مس ار سس بت : 
0 تررساسسية هر حبثرة عي وصص للطبيعة سدع 


و۰ 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































1 ارم ابیت فد نے القاهم 2 
ىسى oy!‏ بت wats -fewate..‏ 
اي في oe‏ 66۸6۰ و ۸۲۹ ه 


رکیسن التحریر 








حسف 8 کے 3 ay a‏ الاخبار ۰۷۸۴۷۰۰ nae wSle‏ 
محه د برک ات Bp E‏ 5 3 5 یں ہ رہ یش رر رر ہر ہش شڈ 
آصسسها مصطفی امین وعلی امن سته ۱۹6۲ و و جوم وه او بو و و ور 
e TTS, TI‏ سی alt e YY ya ie etre tat) haat‏ ۱۹۹۸۲ 0 السنة epi ieee‏ أغضم 0209 0707 <HBAR 29 AUGUST 2005 irae me‏ 
تج۔ رخا ۹ے _ ۔' اا .. ا ا ماخ سس سس مم سي سي د ا 
© الصفحة الہ ابعة ai sf e‏ 1 
2 ل ادي ع ا تج م 


دد 


۱ د. رقعت عارف ریسا لقسم 
الاعلام التریوی بنوعیه ‏ طنطا 








و 

ات 3 oe‏ انشا 

۱ معجيج التوعية فح ملنطا واشمون 

: والمنصورة ومیت غمر وکشر الشیح ۱ 
tee‏ النمر والزقازيق وينها بالجهود | 

جح 
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+4444 aoc kal pan 


صضلاح الخمتری +- ء٥5551‏ ۔ نرقے ھے۔ 
' فكي ۰ ۸۹۰۷۴۳ ۷: ۔ 23 
رئيس التحرير کته ریه ۱۰ طریز Pp‏ 


۰ _ 1۸998988 قا]۔ 


أنتتاهة راتا چ ا کر ور can‏ التب 


۰ فاكس + 


السنة ۴۰ - العدر treet‏ الطیعه الثانیه۱ 


بعنوان ا سی ی 3 
العيكة) ٣١‏ ظهر غد بمعر الک 
و E‏ 
رئيس 


er 






















































































































































































































































































































































































































































































5 صفحكة 
۰ ضرش ات 


.و 8 
٦‏ شارع الصحافة ۔ 
المنی الرب ت ۲۵۰ 
TAL. oy i aol!‏ 
توریع الآاخمار 3۷۸۲۷۰۰ هاکه 
فاكس الاعلانات ٤۷۸۲٥۵۳۰‏ 7 ما 
ھےغ و اي 


ی+ت ّح بج ج ت۳۰×ج كمد جا 


‘CH 
















| © انتهت ندوة ” دور الفن فى تنمية 
البيتة التی نظمها قسم الاعلام التربوی 
بکلیه الترییة النوعية تحت رعاية د. 
قؤاد هراس رنیس سب > إلى 
مجموعة من التوصيات من اهمها ˆ و 7ك 
إستتكار الرسوم السیتة ارسول عپبے ا 
الحلاة والسسلام ay‏ اف ي ۱ 
الرئيس مجارك فى مجالى الفن والبینه » د. قواد هراس د ۔ رقعت الضبع 
والتدعيم الشامل لأسائذة الجامعات : 
ماديا وثقافيا ويحثيا . وأ تحداث بیتما تحدت د. رقعت عارت الخسبح 
توادى تقاقية at sys‏ الجاسسات رنیس قسم الاعلاح انتربوی وحفرر 
کے سے eee i a‏ ای وٹ 
الدرا تسیب والعمل علی اکتشاف جا بها .شارك فی الندوة الفنان نور 
وتتميه الوهوبین » وتدعيم المسرح الخسریف مطالبا بتوره فی انح 
الجامعی کمعمل تتقریح التباب مع والسرح الجامعی . وشارك فی الندوه 
التوسع فى تعريف التجومية بحيث د. حسن عطية ود. محمد الأنور ود. 
تن مل النتجوم فی کاف > الجالات سعيرة محسن والفتانه سهیر للرشدی 
بوسرعة مراجعة قآنون الجامعات : والفنانة حنان كرم مطاوع ود Al ye‏ 
ليتماشى مع التطورات العالمية ٠‏ وكان جبر . وتس اعل عدد من الشباب عن 
الرکتیر محمد نحتار تانب رتیس الركابة وتأثيرها على السسینس 
1 الملخاركة المجتمعية لد رمة قضایا البینه الاقلام لعرض الشاهد الهایحله . وغد 
التی تعتبر من آلاهداف الرتيسية اهدي يب فواد هراس برع الجامت؟ 
وتشجيع المواهب المخعلفة للشحجاب ٠‏ للفنانين المشاركين فى الندوة. 


SSS 




































































































































































































































































































































































































































































































































































رئيس مجلس الإدارة: 





۰ 
بتردد داخل سرو. 










. ان عدة برامج سوف يتم رفعها من الخدمة 


لاسیاب شیر مفهوما.. غیر جماهيرية.: هذه البرامج وتجاحها 


-فی عقابل ab ois‏ تراصح الرخی 


ونثقا0ة وقسول مقسمیپا۔ 
و اخوستنز و انتفا3۵ التحیز الاکبر و الاستعام انتالغ وَالاتقاق الیامخد 


الملومات wi‏ تحسریت تخص 
برامج «السائزة الكبري: رهبين 
الناس ٠»‏ و الافضل٠‏ ویقع[مھا جمال 
الشاعر وطارق علام.. وکلاھما من 
تسم الوجوه اليارزة ١‏ ید 


والفائدة والخدمة ولهذا ُجانا لی 


تج ستوح و To Malte‏ 
على الشاشة ئيس عارذ “as ie‏ 
التليعريون وهم آقلتا واحبابتا 


سواء غنية او متوسطة أو فقيرة 
وهده البرامج الأفضصل والمانرة 
الكبرى وبين الناس تهتم بالفمّات 


البسيطة وهذا شی» هام ورئیسی 
فى محارلة دمح هذه الطبمشات 
الفقيرة فى 7 ديع قدراتهم 


EERE‏ مس 
SS ae‏ 
تحسیجا واھدا لان الاعلام 
رئيس مفصيرا علي فئة بعيتها 
وهده البرامج مفيدة لآنها تقدم 
مکسمونا جی دا راستطاعت آن 
تحقق جماهيرية كبيرة بدثیل 
الاقبال علي جواتزما كما ان 
العلن وجد فيها سبيله للدعاية 


يحقق جميع الاهداف التى يخدمها 


الإعلام. 
تفاصل د 1 شم . 
® یقول دکتور هسن عصاد 


ol eta 
ومتلقی التصالات فتتضمن کثیرا‎ 
من المعلرسات التى تفيد المشاعد‎ 
هده اليرآمح تیم‎ LS Tay 

الطبقات الفقيرة بشكل غير مباشر 
من خلال تقديم المسساعدات فإن 
دورها مام ولا يمكن اخفاله لان 
وسائل الإعلام لابد أن Wes‏ 


دار التحرير للطبع و1ل2د. 








شه يجملهم 8 
مالاتعماج والانتماء مدلا من المحث 


-:8؟ الشسامهد في ساجة مائة 
= 


11۱6-5 ارغ رميس - القاھ. 


قلیفون: 6۷۸۳۳۳۲ - الر قم البسريدى: ؛ 


11١90840781", 7 
وی7 کر‎ eltahri rnet 
@ 





وت نت تع 772220" 
wow gomnetcg‏ 1080220 


TTS 
کر‎ - 16 - MARCH =2006— 





إلى البرامج الهادفة لأننا نماء 
احصاسیسع وافكاره لآن الملسا. 
کی بالفطرة والاعلام commit‏ 
1 = ت الفضاشات ل 
يجب على المسئولين بالتليفر.. 
مراعاة ممايير الجمودة . 
البرامم وأن تكون دات مضمہ 
جيد وهادف واعتقد إن مرنا 


«الجسائزة الكبسرى. له a‏ 


التخیٰ SAG‏ واترواج آلھرہ 
قدصته فی الهدید من Lame‏ 


التی تناولت الاملام التریوی الذ . 





الخارمی 



















































































































































































































































































































































































































































































































































































1 الل & ۰ ی 
۱ قالبيى 8« © و مه o‏ 
5 تتظم جامعه طنطا بننجدی البینی الدولی الاول.. « استراتیجیه 
حدیدہ لقضابا تنمبه المجتمسعات والبيثة» لدة ثلائة. ؟ يام ابتداء من 
توك آبریل القادح تحت رعاية د.هانی هلال وزير التعليم العالى 
والبحت العلمی ود قواد هراس رئیس الجامعه. 
صرح د .محمد محمد نصار رئیس المنتدى ونائب رئيس الجامعة 
بانه سیشارك فی قعالیات المنتدى نخية من إالأساتدة المتخصصنسن 
بالجامعات الصربه وروسا. الشركات المعنية. 
گا ۔ ہے مت ضی فلس العلام الکوتوی جدا مت[ 
ازمر سيناقش عدة محاور أهمها التلوث البيثى بأتواعه والتتوع | , 
الييولوجى ومعالجه الحلفات الصلبة والخطرهة والاستقاده منها 
۱ متي ار م اى وشوابطة والاخطار البيثية علی سح 
الإتسان والرعاية والخدمات الطبية والصيدلانية والتربية والإدارة 
اا ى السات المكومية والجمعبات الاملية والتشريعاح 
وحماية..البينة ومشاریع الجامعات فی 32855 sts Yt‏ الحتمونه 
اوس مو ال اة ردو ما نے تثمية الوعی والسیاحة ائپیشیة 
البينية والمراة والشتارکه المجتمعية وينم نقعد یح اربع plas‏ للایحاث 
2 المتميزة بالمنتدى. . 
al,‏ الزتمر بمرکز آلَوتمرآت باتجمع الطبی ججامعة ططا: 
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we‏ ےھ سے لم سی لم ہمہ 


د رفعت الضبع خبيرالاتيكيت يواصل الحوار:- 
الصافحة عنوان ا لحبة والصداقة وأشياء أخرى!! 











عرف الإنسيان المه مافحة منذ العصر المدائى وتوارلت الاحبال تلك STS + coke galt doles‏ 
متباينة بين المحبة والأمان والتراهية وصم صرور الوقت خضعت لفواعد الاتبکبت والیروتوکول التی 
وضعت a‏ مح كار الس totes Ie SH att Sag SIG‏ 


شخص فى طض جار او بارد وفى الطريق العام والمماسدبات اتخاصة. 


ہے ممن الس الخیں الدرٹی عی 
السرونوكيل والاتبكبت بلقي المب . 
علی قواعد اثصافحۃ المی مدات عمد 
اسسان الکهف رتطررت فی العصر 
الفر عونی والروسانی رو الی 
العصر الحديت وكيف يمك Sea‏ 
فی الواقف السی تشد عی آلمبابرة 
pet il,‏ وكان هذا الحوار 
© رابت تن 
المصامهة؟» 
© © اعتار الإنسان علي القاء 
التصبة على الأقارب والاصدفاء 
والحيران مبذ رمئ يعيد وگان ايسان 
آلکهف nahin,‏ رمیله برهم دراعه فى 
الیراء مم جعل الكف مفرودا مات 
وکا eat‏ ی phe Stet ct‏ 27 
مي اى سملا ح واعشيرها الرومان Rew‏ 
عرنون للصد افة وال حلاص 
مسرور الوقت تطررت طريفة 
الصافحة فى الهوا. الی طريقة رصح 
اليد على مكان القلب للتعميير عن 
المودة وتطور هذ1 الآصير جتني وهل 


الصسافحة باممساف البنیں وھرھما 
oe nt‏ ف جے حمس الی سنح 
pa yy le‏ تغخلب المااس علی 
هده الطريعة للمصضافحة إلا أن اسلوب 
تتفبدها يعمل مى طبات مدلولات 
محطلفية. ويمكي أن نشرك فى المفسي 
یا satiated ce do‏ 


مالك از متسد - - 
@# وما هى روط هدا النوم مس 
bee‏ 
8 اند آن یکرن مماك سے 
المسیں آشاء القصافمة: آں 
الصافهة حارة و ٹکی عبر کی چیم 
مز الدیں حدالی تلات ویمب الا تکون 


ان تمدا وتنتئهي تسار مل علی 


الأممية والتقدير. لا پنیفی أن يسرم 
طول فنرة ائتهریف بالشیس 

© ما مر بررتوکول مصافمصة 
السید ات * 

8 هموما التهصن الأكدر سرلة 
هو الدی بحب آن بمد! تالصلام رعلی 
اثر حل الا يبدا بسصامفحة السسميدة 
ولكى المرأة مي التي تعطي الابن 





یدها اولا لو قابل انسان فى فصل 
الشنا. صیفه فصن غیر اللاتق آن نتم 
mill‏ مالقفاز ولکن آذا حدت هدا 
فی الطريق العام والسماء تمطر فلا 


داعی لحلم التفار وتمر الله 

ay ty et ae 
widest abo ee 

ا متی تباءعر بهز ید من تصافح؟ 

© © عييما يمد شخصض يده لك أو 

عنيما طتقى بش*شخصض لاول مرة وعم 

تصيء الضسپوف والزائریں وعند 

الوداع 

انتحبة وانسلام 


123-28 عن سول Salt‏ 
۵ ات باون للتمية هو الايا 


ليست لهم صيلات بيعضييم النخص. 
ویج رد الئهية بصرف النظر عن 
مركر الشمخص الذى قام مترحبيها. 
والنحية فى الطريق العام يحب أن 
تكون بمثر شديد ومن قواعدها 9 
ینادی شخصسص شخهصا احر يصوت 






صرتفم او عن طريق الصيا ‏ الثارة 
ادشماه الارة. ماج السمر او مصاه 
الخب dpe‏ رفیفه هاینه والامصل 
مها تعبه ااسلام ویحب أل يمم يلك 
7 آذآ كانت مصهوية مانتصام؟ة رشبفه 
رم العامة جور ۳ 
مشرقا وکاں هذا اللقاء العموی اسعد 
الطرمين 
۰ الم a‏ 
باللقی fal‏ کانت موحهة إلى مهندس, 
ار طبیب اصا ادا کان الر هل الدی 
بفاملك فی الطریق تسم می رخال 
الدين آو من الاسائدة ميمب أن نحم 
هدد التحية Ga = te Cpe‏ 
کسطور عن معطا هر الشغدب ب والاسخرام 
منت اد ورد 8 


فلا تخرج من المرل الا مهد آن طقی 
علیهم تحية حارة فهذه ار بة لھا فعل 
السهر عند الهميم 

ما هو آتیگیت تهب ومصافحۃ 
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الصانحتة ویمب آن تهتری ای تحية 
على إحدى ثلاث کلمات المسلام - 
all‏ - السعادة. التمية واحمة على 
الماشى بالنسمة للراقف StS‏ 
بالتسیت للجالس والقر. تالتستة 
للمماعة عمد تقدیم ائئیں 


لآرل مرة غمن الافصل أن بتنساضها 
باليد. می اداب اللياقة أن مر مقدم له 
هو الدی يبدا بالمصباممة. Lene‏ بقدم 
شخص الی اهب اکسر سك سما همن 
اللہ اف٤‏ ان تمتظر هستی بدا هو 
اا ا نفدم تنص سام 
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تحبى إلا االدبى يقدمور إليك. اما الدب 
تعرفهم مو حوههم مقط ۷ منسمامهم هلا 
خصروة لشهیتهم الا ادا کاسوا مس 
الجیران وفی هدء الحالة نكون نحت 
مایصاه حی و LOT‏ فص تن جد 
ص کر ۳س تبجے آے سوس 
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SESS‏ ےس نے کے رض ا "قارالتح ور بد 
ks a i‏ — 0 ۱16-11 شسارعرمہ 
۱ تس = ا تليفون: 04/845515 الرقما 
فاکسمیلی ٦8911۷18:‏ 
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اتترتت للجمیع 0؛ 0 
عاص اقش 0 


رام مارك بمجال الإعلم لبيئى 


كتب ‏ أحمد يوسف: 
او النتدی البیئی الأول الذى اختتم 
کہ سس ہہ 
تفعیل برتامع الرئیس حستی مبارك فی - 
مجال الاعلام البیتی. آشار د رفعت الضیح ۱ 
TE:‏ الإعلاح التريوى بالجامعة إلى أن 
حوض النيل بأفريةيا.. كما دعوا إلى 
تشجيع اصدار الصحف والدوريات 
211 4 فى تناول فضایا الیینه. ٠‏ وندریب 
الحاملین فی مجال الاعلام البیتی وعشجیع 
Sal‏ العلمی : ورن المنح والبعثات العلمية. 
۱ فی الاستنراع قیل معالجتها. ے 

= أضاف أن المنتدى تينى استراتيجية 1 
تدريب الأطباء على الكشف المبكر عن 
ہے اہن وتوعية الناس من خطورة 


استخدام أدوية وأعشاب مجيهولة المصدر. 
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Te oe‏ يرنية 1554م ۱۳ بؤونة ١١۷١ق‏ .- العدد ۱٥٤۸٤٢‏ - السنة ٤١‏ . مشاركة ملكات 


















7 قی حل مشکلات | 

+ كتيت- ليلى حلمى: 

أ تعرض شاشة القن 
۰ مصاء pal ab‏ 
برتامج.«كشكول» تستد 
الدگٹور رقعت عارف آلد 
HS‏ الاععلام التربو 
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۰ اخراج نعمات زرشدی۔۔ 
عبدالستار AL shall‏ 
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خخردالسام وسسوری,لبراھیم اما السرنامح 
الخامس فهو ( المرحلة ) من إخراج ايمن عبيسى_. 
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خاصه عن « بزوع امن |إلاعلادمی 
وا لاعلدم الامنی کمتخصص جد ید 
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حاله الصو آب او الخطا:- 
حات» اتصواب ا وش 
١۔‏ من مميزات الراديو كوسيلة اعلانية انه يتيح استخدام الحركة في الرسالة الاعلانية ( ( 


SEDE Asie: 





ون لان قن قل مله اسم ع واه مه د ا ا6ا ا و ا ا ا ی 


ung‏ ی ۵ اه ما موه ههام و هروا مها هو ۵ ۱4 ی 





واج ے چے مے و و و ۰ ۰ 5 


ےہر رپپ ڈیب شس سڈ رہ 








































































































































































































































































































































































































































































































۴ تقوم المجلات باستخدام ورق طباعه جید ولهذا فهي احسن في تقل الرساله الاعلانیه من 
التليفزيون ( ( 


5 5 5 5 5 5 55 656 5 6 6 © © 





و ی ی ی ی سا اس سس اس ۱ 











» وموس هم موه هن وهوس و ممووووووو و و جوو جووےوا و6 و وہ ہ وا |ووجوھ مم ہا ٘ےا و٘و ہہ ہاج ہ6وہجوچم جج٭وپوہ(ڈإووج”أجپچژچووەو و وو ومے٭ ہہ وہ6 و دہ وھ وج ہ وو جٰےودومےمَھ٭ 


توك ثارية اله 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































